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Background and Objectives: Learning analytics is a new and promising field of study in education 
that seeks to capture, analyze and report data about learners and their learning environment for 
the purpose of optimizing learning and its environment. Data and analytics are the two main 
keywords for learning analytics, where data is the feeder of analytics to provide evidence-based 
insights about teaching and learning. Although learning analytics has been of interest to many 
scholars during the last decade, little research has been done to provide a comprehensive 
framework of learning analytics. This study aimed at identifying learning analytics components in 
education to provide a conceptual framework for optimizing learning. 
Methods: This is a qualitative study in which the design of the study is content analysis. The 
thematic analysis which is the research method suggested by Braun and Clarke was used in the 
following six steps: (1) familiarizing with collected data, (2) generating the initial codes, (3) 
searching for the themes and components, (4) reviewing the potential themes and components, 
(5) defining and naming the themes and components, and (6) reporting the results. In this study, 
14 experts in the field of learning analytics were interviewed. Purposeful sampling method was 
used to select the participants. Moreover, the strategy for selecting these experts was based on 
the relationship between their theoretical and research activities. The reason why 14 experts 
were interviewed is the theoretical saturation which means data collection process continues 
until no new data is collected. That is to say that the theoretical saturation method was used to 
determine the sample size. To collect data, unstructured interview was performed. Data analysis 
was performed in three stages including open coding (line by line coding), axial coding (combining 
codes and developing a category of more general concepts) and selective coding the process of 
choosing one category to be the core category, and relating all other categories to this category). 
MAXQDA software version 2018 was used to run data analysis. The validity of the findings was 
assessed by the content validity index (CVI) and the reliability of the findings was determined 
based on Cohen’s Kappa coefficient.  
Findings: The results showed that learning analytics is comprised of seven main components, 
including environment (background, culture, communication), objectives (optimization, learning, 
recognition, awareness of the process of learning, feedback, self-regulation, personalization, 
motivation, supervision, and assessment), stakeholders (learners, teachers, learning designers, 
administrators, and parents),  data )meta-data, meaningful data, academic background data, 
academic data, performance data, interaction data, and psychological data), levels of analytics 
(descriptive, diagnostic, predictive, and prescriptive), process (collection, analysis, report, and 
interpretation), and technique  (analysis of social networks, clustering, categorization, prediction, 
regression, decision tree, factor analysis, discovery of association rules, discovering sequential 
patterns, and descriptive analysis), which altogether provide the conceptual framework of the 
learning analytics components in teaching for optimization of learning. 
Conclusion: Based on the findings of the study, the users of learning analytics in education can be 
recommended to consider these seven components when they are using them to optimize 
learning. Based on the findings, recommendations for future research and practical activities are 
made. 

Tech. Edu. J. 14(4): 937-948, Autumn 2020 

 Technology of Education Journal 
(TEJ) 

Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 



 S. K. Banihashem                                                              (                                  938)                                                                                     سیدکاظم بنی هاشم

 
NUMBER OF TABLES 

5 

 
NUMBER OF FIGURES 

2 

 
NUMBER OF REFERENCES 

29 

 

 پژوهشیمقاله 

 یادگیری  سازیبهینه برای مفهومی چارچوب ارائه و آموزش در یادگیری واکاوی هایمؤلفه شناسایی

 سید کاظم بنی هاشم

 اه علامه طباطبائی، تهران، ایرانگروه تکنولوژی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگ

 

 چکیده     
 

 1399اردیبهشت  5تاریخ دریافت: 

 1399خرداد  1: داوریتاریخ 

 1399مرداد  28اصلاح: تاریخ 

 1399شهریور  5پذیرش: تاریخ 

 
 

 واژگان کلیدی:

 واکاوی یادگیری

 کلان داده

 واکاوی

 تحلیل محتوا

 سازی یادگیریبهینه

 

 

 نویسنده مسئول

k.banihashem@atu.ac.ir  
 7076354 -0914 

 

شینه و اهداف: دار در آموزش استتت که به دنبال دریافت، تحلیل و گرارش آینده ای نوین ووی یادگیری حیطهواکا پی

ست. داده و واکاوینظور بهینهاش به مداده راجع به یادگیرنده و محیط یادگیری دو  ،سازی یادگیری و محیط یادگیری ا

راهم نمودن توان گفت داده به عنوان تغذیه کننده واکاوی به منظور فه اصتتتلی واکاوی یادگیری استتتت که میکلیدواژ

بستتیاری از محااان را در  توجهند. واکاوی یادگیری کهای مبتنی بر شتتواهد راجع به یادگیری و تدریع عمل میبینش

هایی که به فراهم نمودن یک چارچوب جامع از واکاوی یادگیری پرداخته طول دهه گذشته جلب کرده است؛ اما پژوهش

های واکاوی یادگیری در آموزش به ارائه چارچوب دارد تا با شناسایی مؤلفههش بنا باشند، بسیار کم بوده است. این پژو

 مفهومی از واکاوی یادگیری برای بهینه سازی یادگیری بپردازد.

که طرح تحایق آن تحلیل محتوا است. تحلیل مضمون یا تحلیل تماتیک  استاین پژوهش یک مطالعه کیفی  :هاروش

( 1بارتند از: )عنوان روش پژوهش استفاده شد که عشده است در قالب شش گام بهشنهاد که توسط براون و کلارک پی

سازی با داده شنا شده  )آ ستخراج کدهای اولیه )2های جمع آوری  ضامین و مؤلفه3( ا ستجو برای م سی 4) ها( ج ( برر

نفر از  14نتایج. در این پژوهش، ( گرارش 6ها و )تعریف و نامگذاری مضامین و مؤلفه( 5های احتمالی )مضامین و مؤلفه

گیری هدفمند برای انتخاب شرکت کنندگان د مصاحبه قرار گرفتند. روش نمونهمتخصصان حیطه واکاوی یادگیری مور

ستراتژی انتخاب ای شد و ا ستفاده  ساس ارتباط فعالیتا صان بر ا ص ست. دلیل ن متخ شی و نظری آنها بوده ا های پژوه

تا  است مبنای اشباع نظری بود که به معنای انجام فرایند جمع آوری داده ؛صاحبه واقع شدندنفر مورد م 14که چرا این

عنوان مبنای تعیین حجم نمونه ده اشتتتباع نظری به. این به این معنا استتتت که قاعدستتتت نیایدهزمانی که داده جدید ب

 ها در سه مرحله کدگذاری بازو تحلیل داده تجریه ها، مصاحبه بدون ساختار اجرا شد.آوری دادهبرای جمع استفاده شد.

)فرایند  و کدگذاری انتخابی تر(ای از مفاهیم کلی)ترکیب کدها و ایجاد طباه ، کدگذاری محوری)کدگذاری خط به خط(

صلی و ربط دادن دیگر طباهانتخاب یک طباه به ست. نرم ها به این ماوله(عنوان ماوله ا شده ا ستفاده افرار مورد انجام  ا

ها ( و پایایی یافتهCVIها بر اساس مؤلفه روایی محتوا )بوده است. روایی یافته 2018نسخه  MAXQDAها برای تحلیل داده

 براساس آزمون ضریب کاپا مورد بررسی قرار گرفت.

ستازی )بهینه اهداف، )زمینه، فرهنگ و ارتباطات( محیط از هفت مؤلفه یریادگی یها نشتان داد که واکاوافتهی ها:یافته

صمیم شخیص، آگاهی از فرایند یادگیری، بازخورد، ت صییادگیری، ت شخ سازی، انگیرش، گیری، بازتاب، خودتنظیمی، 

 ،دارداده معنی )فراداده، ، داده)یادگیرندگان، معلمان، طراحان یادگیری، مدیران و والدین( نفعان، ذینظارت و ارزیابی(

)توصتتیفی،  واکاوی ، ستتطوحعملکردی، داده تعاملی و داده روانشتتناختی( حصتتیلی، دادهستتوابق تحصتتیلی، داده تداده 

شبکه) و تکنیک آوری، تحلیل، گرارش و تفسیر()جمع یندفرآ، تشخیصی، پیش بینی و تجویری( های اجتماعی، تحلیل 

گیری، تحلیل عاملی، کشتتف قوانین انجمنی، کشتتف بینی، رگرستتیون، درخت تصتتمیمبندی، پیشبندی، طباهخوشتته

در  یریادگی یواکاو یهامؤلفه یشده است که در کنار هم چارچوب مفهوم لیتشک الگوهای ترتیبی و تحلیل توصیفی( 

 .دندهیم لیرا تشک سازی یادگیریبرای بهینه آموزش

شتتود که این هفت مؤلفه آموزش پیشتتنهاد میهای پژوهش به کاربران واکاوی یادگیری در براستتاس یافته گیری:نتیجه

 .ستازی یادگیری مورد توجه قرار دهندشتناستایی شتده را در هنگام استتفاده از واکاوی یادیگری در آموزش برای بهینه

 های پژوهشی و عملی آتی پیشنهاد شده است.ها برای فعالیتها، توصیهبراساس یافته
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 مهقدّم

 یکه به گفته پرنسک مواجه هستیمدر عصر دیجیتال با نسل جدیدی 

(Prensky) [1]  بومیان دیجیتال»به عنوان» (Digital Natives)  شناخته

با  شوند. شکل و ماهیت یادگیری در عصر دیجیتال در ماایسهمی

های ماهوی رو به رو بوده است که یکی از دلایل ا تفاوتقبل ب هایدوره

. در [2] استهای نوین و همچنین انفجار دانش ظهور فناوریاصلی آن 

عنوان مفهوم کلیدی به (TEL) یافته با فناوری ارتاا این عصر، یادگیری

های نوین . به مدد فناوری[3]آموزش بومیان دیجیتال شناخته می شود 

در آموزش، شکل یادگیری به دنیای دیجیتال و الکترونیکی کشیده شده 

، (MOOC) مووک های جدید یادگیری از قبیلز محیطاست و سخن ا

[ 5] (Fiaidhi) . فیادهی[4] شودمی جاییهمه و یادگیری یادگیری سیار

د که توانسته است کناز سه موج در تکامل تکنولوژی آموزشی یاد می

های مدیریت آموزش را تحت تأثیر قرار دهد. موج اول، ظهور سیستم

که منجر به شکل گیری یادگیری بود  1991یادگیری در سال 

های اجتماعی با عنوان موج وب شد. موج دوم، ظهور شبکه الکترونیکی

های آنلاین را فراهم تر در محیطبود که امکان تعامل و ارتباط غنی 2

 دهد که به دلیلکرد و موج سوم را به ظهور واکاوی یادگیری نسبت می

و میحط یادگیری و امکان های در دسترس از یادگیرندگان وفور داده

ها آوری و تحلیل آنها مطرح شده است. پیشرفت فناوریجمع ردیابی،

های داده این امکان را برای ما فراهم کرده است تا بیش از پیش بتوانیم

آوری کنیم. و جمع های آنلاین ردیابیمرتبط با یادگیرندگان را در محیط

کند تا حدی سی ایفا میداده در آموزش عصر جدید ناش کلیدی و اسا

 .[8و  7، 6، 3]کنند که برخی از آموزش داده محور صحبت می

کنند که دو مفهوم بیان می [9] (Siemens & Long) و لانگ زیمنع

کلیدی در آموزش آینده ناش اساسی ایفا خواهند کرد که ما آن را نه 

 و واکاوی (Big data) و آن کلان داده توانیم لمع کنیمبینیم و نه میمی
(Analytics) باشد. با گسترش توجه به اهمیت و ضرورت کلان داده می

پا به عرصه  2011در سال  و واکاوی در آموزش، حیطه واکاوی یادگیری

ها و گرارش داده آوری، تحلیلجمع گیری،اندازه معنایوجود نهاد که به
سازی اش با هدف فهم و بهینهدرباره یادگیرنده و محیط یادگیری

. واکاوی [10] دهدیادگیری و محیطی است که یادگیری در آن رخ می

که توسط یادگیرندگان در طول فرایند یادگیری  هاییداده یادگیری

نفعان )معلم و یادگیرنده( آوری، تحلیل و برای ذیشود را جمعتولید می
 هاداده تحلیل و گرارش اینهایی که از جمله مریت. [4]دهد گرارش می

، [11]شود سازی شده میباعث ارائه بازخورد شخصی دارد این است که

، باعث آگاهی از [12]شود باعث ارتاای میران درگیری یادگیرندگان می
 را سبب ، کاهش میران ترک تحصیل[10]شود فرایند یادگیری می

توان با مراجعه به دیگری که می قابل توجهو مرایای  [13]شود می

 .[15و  14، 10]نسبت به آنها واقف شد  پیشینی پژوهش ها

دهد که المللی نشان میبررسی پیشینه پژوهش در سطح بین

به ارائه مدل مفهومی جامع از واکاوی یادگیری  کههای زیادی پژوهش

های محدودی که انجام در پژوهشپرداخته باشد صورت نگرفته است. 

مدل مرجع به ارائه  [16]( Chatti et al)چتی و همکاران شده است 

باشد که اند که دارای چهار بعد اصلی میواکاوی یادگیری پرداخته

نفعان )چه کسی؟(، اهداف عبارتند از: داده و محیط )چه چیری؟(، ذی

طور خلاصه ابعاد این مدل بیانگر این موارد به ها )چگونه؟(.)چرا؟( و روش

 ؛و گرارش شودآوری، تحلیل است که چه چیری از محیط باید جمع

ها چه اهدافی از گرارش داده ؛ها چه کسانی هستندداده نفعان گرارشذی

شود. ها استفاده میهایی برای تحلیل دادهشود و چه روشدنبال می

وارد [ 16]چتی و همکاران بر مدل  توانرسد مینظر میبه نادی که

باشد و اگرچه در این است که این مدل در سطح عمومی می ؛دانست

اما برای مثال، توضیحی  است؛ شدهبعضی موارد به جرئیات ابعاد اشاره 

ها نداده است و یا به ذکر محدودی از اهداف و انواع دادهراجع به 

 ها بسنده کرده است. در پژوهش دیگری، گرلر و درچسلرتکنیک

(Greller & Drachsler) [17 ]ی به ارائه مدل عمومی واکاوی یادگیر

نفعان )مؤسسات، معلمان، اند. ابعاد اصلی این مدل شامل ذیپرداخته

ها، پذیرش(، )صلاحیت های درونییادگیرندگان و دیگران(، محدودیت

های بیرونی )هنجارها، رسومات(، زیرساخت )فناوری، محدودیت

الگوریتم، نظریات، دیگر(، داده )باز، حفاظت شده( و اهداف )بازتابی، 

آید به میگونه که از عنوان آن بر. این مدل نیر هماناستبینی( پیش

های جرئی مدلباشد. و محدود به بیان کلیات می استصورت عمومی 

، مدل [18] (Verbert et al) و همکاران وربرتدیگری از قبیل مدل 

نیر ارائه شده اند که این  [20] (Clow) و مدل کلو [19] (Elias) الیاس

د تا اینکه ندهو فرایند واکاوی یادگیری را نشان می ها بیشتر چرخهمدل

مند بررسی نظامد. نبپردازدر سطح جامع به بیان ابعاد واکاوی یادگیری 

و  دهد که مطالعهنشان مینیر پژوهش این حیطه در ایران در پیشینه 

در این حیطه انجام نشده است. تنها دو مورد  پژوهش در خور توجهی

فی واکاوی یادگیری در سطح که به معر است شدهمطالعه مروری یافت 

  .[22و  21]پردازد کلی می

دار نوین و آینده ایبا توجه به اینکه حوزه واکاوی یادگیری، حیطه

تر رود که در آینده نه چندان دور بیشمیشود و احتمال آن محسوب می

از  کاملیلازم است چارچوب جامع و  راجع به این حیطه خواهیم شنید.

فراهم شود تا  در ایران این حیطه برای کنشگران عرصه فناوری آموزشی

به دلیل سو از یک اثربخش آن بیشتر فراهم شود. لذا امکان کاربست

و  محورداده آینده آموزشاهمیت فراوان واکاوی یادگیری در ترسیم 

که و از سوی دیگر، با توجه به این، های هوشمندحرکت به سوی آموزش

ی جامعی از ابعاد واکاوی یادگیری برای مخاطبان فناوری آموزشی معرف

ضر با هدف بررسی و شناسایی پژوهش حادر ایران صورت نگرفته است؛ 

برای  های واکاوی یادگیری و ارائه چارچوب مفهومی از آنمؤلفه

گویی ده است. این پژوهش به دنبال پاسخانجام ش سازی یادگیریبهینه

یادگیری در ( واکاوی 1باشد که عبارتند از: )می یپژوهش به دو سؤال

ری در گی( چارچوب واکاوی یاد2؟ )استهایی آموزش دارای چه مؤلفه

 باشد؟به چه شکل می سازی یادگیریبرای بهینه آموزش
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 روش تحقیق

شود که از روش تحلیل این پژوهش یک مطالعه کیفی محسوب می

است. در این پژوهش از روش محتوا به عنوان روش تحایق بهره برده 

استفاده شده  [23] (Braun & Clarke) براون و کلارک تحلیل محتوای

( آشنا شدن با 1بارتند از: )باشد که عاست که شامل شش گام می

( جستجو برای 3( استخراج کدهای اولیه )2آوری شده )جمع هایداده

و  ( تعریف5بالاوه )ها و مضامین وله( بازنگری ما4ها )و ماوله مضامین

( گرارش نتایج. در فاز اول، محاق به 6ها و مضامین و )ماوله گذارینام

شده از مصاحبه پرداخت تا با آوری جمع هایبازخوانش دادهخواندن و 

ها محاق با داده ها آشنایی صورت بگیرد. در فاز دوم، پع از آشناییداده

کدها پرداخت. در فاز سوم، به استخراج کدهای اولیه و کشف روابط بین 

ها را شکل و ماوله محاق تلاش کرد تا کدها را با هم ترکیب و مضامین

دهد. در فاز چهارم، محاق کدهای ترکیب شده را دوباره بازنگری و 

بررسی کرد تا مطمئن شود که کدهای ترکیب شده از لحاظ مفهومی و 

کدها  ه توصیفمعنایی تناسب و همسویی دارند. در فاز پنجم، محاق ب

کنندگان شد. شرکت تهیه ها پرداخته و در فاز ششم گرارش نتایجو ماوله

موضوعی در حیطه واکاوی  انمتخصص نفر از 14این پژوهش شامل 

گیری صورت روش نمونهبودند که به المللییادگیری در سطح بین

 هدفمند انتخاب شدند. استراتژی انتخاب این محااان بر اساس میران

های چاپ شده این محااان در راستای موضوع ارتباط ماالات و پژوهش

تحایق بود. یعنی محااانی انتخاب شدند که بیشترین ارتباط را از لحاظ 

عنوان نظری و پژوهشی با موضوع داشتند. قاعده اشباع نظری هم به

عبارت کنندگان پژوهش تعیین شد. بهشرکت و حجم مبنای تعیین تعداد

کنندگان تا زمانی ادامه یافت که مطالب جدیدی نتخاب شرکتا دیگر،

. ها حاصل شدو کفایت داده شداز آخرین مصاحبه شونده دریافت نمی

ها از ابرار مصاحبه بدون ساختار استفاده شد که داده آوریجمع برای

ها از چهار طریق ایمیل، مصاحبه . دادهشامل یک سؤال باز پاسخ بود

آوری نامه باز پاسخ جمعپرسشز طریق اسکایپ و حضوری، مصاحبه ا

 تراوسو اس ها از روش کدگذاری کوربینداده شد. برای تجریه و تحلیل

(Corbin & Strauss) [24 ] استفاده شد که شامل سه مرحله کدگذاری

ها(، کدگذاری محوری )ترکیب کدهای خط به خط داده باز )کدگذاری

اولیه و تعیین ماوله( و کدگذاری انتخابی )فرایند انتخاب یک ماوله به 

. برای تجریه بودعنوان هسته اصلی و ارتباط دادن ماولات دیگر به آن( 

استفاده شد. روایی  2018 نسخه MAXQDAها از نرم افرار داده و تحلیل

سنجیده شد و ( CVIمحتوا ) روایی ها از طریق شاخصمحتوایی یافته

 ها نیر از طریق آزمون ضریب کاپا سنجیده شد.پایایی یافته

 

 و نتایج هاتهیاف

کنندگان و شرکت شناختیابتدا اطلاعات جمعیت ،هادر بخش یافته

اطلاعات  1شود. در جدول های کیفی تحایق ارائه میسپع یافته

 ارائه شده است. شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت

 

 کنندگان پژوهششناختی شرکتاطلاعات جمعیت: 1جدول 
Table 1: Demographic information of the participants of the study 

  F Pct 

 جنسیت

(Gender) 

 زن

(Female) 

5 %35 

 مرد

(Man) 

9 %65 

 کل

(Total) 

14 %100 

 کشور

(Country) 

 کانادا

(Canada) 

7 %50 

 ایالات متحده آمریکا

(USA) 

1 %7 

 استرالیا

(Australia) 

2 %14 

 انگلستان

(UK) 

2 %14 

 ایران

(Iran) 

1 %7 

 هلند

(The Netherlands) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 مدرک

(Degree) 

 کارشناسی ارشد

(M.A) 

2 %14 

 دکتری

(PhD) 

12 %86 

 کل

(Total) 

14 %100 

 مؤسسه

(Institution) 

 دانشگاه بریتیش کلمبیا

(University of British Columbia) 

5 %37 

 دانشگاه سایمون فریرر

(Simon Frazer University) 

2 %14 

 دانشگاه آزاد انگلستان

(Open University of UK) 

2 %14 

  دانشگاه میشیگان

(University of Michigan) 

1 %7 

 دانشگاه فناوری سیدنی

(University of Technology Sydney) 

1 %7 

 دانشگاه استرالیای جنوبی

(University of South Australia) 

1 %7 

 دانشگاه آمستردام

(University of Amsterdam)  

1 %7 

 دانشگاه علوم پژشکی مجازی

(Virtual University of Medical 
Sciences) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 موقعیت

(Position) 

 هیأت علمی

(Faculty member) 

11 %79 

 طراح یادگیری

(Learning designer) 

1 %7 

 تحلیلگر پژوهش

(Research analyst) 

1 %7 

 متخصص واکاوی یادگیری

(Learning Analytics expert) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 

 ازکنندگان شرکت بیشتر ؛قابل مشاهده است 1طور که در جدول همان

 درصد(. بیشترین فراوانی دانشگاه 65ند )هستجنسیت مرد 

بیشترین درصد( و  37مربوط به دانشگاه بریتیش کلمبیا ) کنندهشرکت

 . اکثریتاستدرصد(  50کانادا ) هم مربوط به کشور کشورفراوانی 

درصد  79درصد( و  86کنندگان دارای مدرک تحصیلی دکتری )شرکت

 بودند.انشگاه استاد دکنندگان هم از شرکت
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 ؟استهایی سؤال اول: واکاوی یادگیری در آموزش دارای چه مؤلفه
مورد تجریه  MAXQDA2018آوری شده از طریق نرم افرار های جمعداده

های آن براساس الگوی تحلیل کیفی قرار گرفت که یافته و تحلیل
    در قالب کدگذاری باز ]استخراج کدهای[ 24]کوربین و استراوس 

 ها و مضامین و ربط دادنذاری محوری ]استخراج ماولهتدگتو ک اولیه[

 

های حاصل به شرح یافته 2در جدول ماولات به کدها[ ارائه شده است. 

ری باز و در جدول های مصاحبه در مرحله کدگذااز تجریه و تحلیل داده

ها در مرحله کدگذاری های حاصل از تجریه و تحلیل دادهبه شرح یافته 3

ه شده است.محوری پرداخت

 
 های واکاوی یادگیریهای حاصل از کدگذاری باز برای استخراج کدهای مؤلفهیافته :2جدول 

Table 2: Open coding results for extracting codes of learning analytics components  

 نمونه کد

(Sample code) 

 فراوانی

(F) 

 مضمون

(Theme) 

 شماره

(N) 

“Just because students have interacted or engaged with content, it doesn’t mean they’ve learned anything, so 
the ability to tag data, see the content of interactions and the details of engagements and track these tags over 

time would be more meaningful – this becomes meta data (data about data) which may tell us more about 
whether learning has occurred and to what degree.” (14QSS) 

 فراداده 1

(Meta-data) 

1 

“meaningful data related to both the quality and quantity of engagement, that is both viewable to the instructors 
and to the students about these interactions can have valuable effects, both in terms of self-regulation of 

learning and for developing instructor-led interventions.” (14QSS) 

دارهای معنیداده 2  

(Meaningful data) 

2 

“Constructivist learning analytics are also associated with reflection and can be used to support and encourage 
reflection.” (12QRF) 

 بازتاب 2

(Reflection) 

3 

“Constructivist learning analytics are also associated with reflection and can be used to support and encourage 
reflection. They can also be used to support the development of self-regulation – and self-regulation skills are 

increasingly important as more learning moves to informal environments, or to massive environment here there 
is little or no individual support for learners.” (12QRF) 

یری خودتنظیمییادگ 3  

(Self-regulation 
learning) 

4 

“Constructivist approaches also take context into account, so the design and implementation of analytics need to 
take learners and teachers into account – ideally engaging them in the process of development from the very 

beginning. Analytics should solve problems that learners and teachers actually have, rather than problems that 
researchers think they might have.” (12QRF) 

“Learning analytics are for learners and for instructors.” (11NPW) 

 معلمان 3

(Teachers) 

5 

“But, there is one thing that may be is different and then there is analytics for whom? Is analytics for the 
instructors or teachers? Analytics for the students? And I think in the case of constructivism, analytics for 

students may matters more.” (5EIR) 
“Constructivist approaches also take context into account, so the design and implementation of analytics need to 

take learners and teachers into account – ideally engaging them in the process of development from the very 
beginning. Analytics should solve problems that learners and teachers actually have, rather than problems that 

researchers think they might have.” (12QRF) 

 یادگیرندگان 4

(Learners) 

6 

“How can we support students to engage in dialogue that supports learning, to engage productively in social 
networks that support learning, and to interact in ways that support learning? This isn’t just about data and 

analytics, it’s about more basic questions related to how learning takes place.” (12QRF) 

های اجتماعیتحلیل شبکه 3  

(Social network 
analysis) 

7 

“Therefore, really they should have a certain level of access to and choice in analytics that are available to them 
to help be better informed as learners and be help them to make decisions learners.” (7JLL) 

“well learning analytics if provided to students in a constructivist learning environment might better help them 
to make decisions in their control of learning.” (7JLL) 

گیریتصمیم 3  

(Decision making) 

8 

“the analytics available to show them so they could see what’s happening in their course with their peers as 
they’re studying.” (6FLM) 

“giving students greater awareness of their own learning activity.” (4DCR) 

 آگاهی از فرایند 4

(Awareness of 
process) 

9 

“Because in the constructivism students need to know how they are doing. So, what analytics does essentially is 
providing feedback to the students.” (5EIR) 

 بازخورد 2

(Feedback) 

10 

“learning analytics for learners as one of the tools that is helping them to learn better or motivate them to put 
more effort into work and so on.” (8HMH) 

 انگیرش 1

(Motivation) 

11 

“A tool like Threadz, for example, can assist students in reflecting on how they are engaging with their peers (and 
which peers they have not yet engaged with). This could aid students in branching out in their discussions, 

intentionally seeking out those who they have not worked or 3spoken with previously.” (10MNS) 

 ارتباط 3

(Communication) 

12 

“historical learning analytics how students performed in previous iterations of the course. Students who are 
going to be taking the course how they have performed in other courses in their prior pathway to that, can help 

teachers when they are actually designing a course, make some design decisions like delivering which may be the 
content can be pitched to the students.” (7JLL) 

های سوابق تحصیلیداده 3  

(Academic 
background data) 

13 

“analytics for whom? Is analytics for the instructors or teachers? Analytics for the students?” (5EIR) 
“learning analytics is any type of analyzed that helps students, teachers, institutions.” (7JLL) 

“Learning analytics are for learners and for instructors. Some data that are generated shape how learners engage 
with inflexible features of a design (e.g., lab apparatus, problems assigned) and with flexible features (e.g., 

options to skip ahead a few pages; search the internet). Other data shape how instructors refine/adapt a learning 
design, e.g., skip the review, elaborate a principle.” (11NPW) 

-واکاوی برای چه کسی )ذی 10

 نفعان(

(Analytics for whom) 
(stakeholders) 

14 

“I am more interested for me as the educator to be able to capture good analytics that let me look back on the 
design and see if I am really achieving the kind of engagement that I am looking for. So, probably my interest is 

more diagnostic.” (6FLM) 

 تشخیص 4

(Diagnosis) 

15 

“we should be mindful of the culture and the context in which people are learning.” (3CBR) 5 16 زمینه 
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“...the first question to ask is why you want to use learning analytics in this context.” (10MNS) 
“use of educational data in the context it was collected.” (13PST) 

(Context) 

“we should be mindful of the culture and the context in which people are learning.” (3CBR) 3 فرهنگ 

(Culture) 

17 

“So this involves of course how can get the data.” (8HMH) 
“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 

“looking into different kind of data that we can get.” (9LNB) 

آوریجمع 6  

(Collecting) 

18 

“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 
“learning analytics is any type of analyzed that helps students, teachers, institutions.” (7JLL)  

 تحلیل 8

(Analysis) 

19 

“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 7 تفسیر 

(Interpretation) 

20 

“learning analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of data about learners and their 
contexts.” (12QRF) 

 گرارش 8

(Report) 

21 

“…for purposes of understanding and optimizing learning and the environments.” (12QRF) 5 سازی یادگیریبهینه  

(Learning 
optimization) 

22 

“if you ask me who would benefit most from learning analytics, I would say that teachers and learners would 
benefit the most.” (7JLL) 

 معلم و یادگیرنده 4

(Teacher and learner) 

23 

“I believe we could see learning analytics in different levels. The most basic level of any learning analytics efforts 
is to explain what is happening and in the second level, it aims to find exceptions, trends, and differences within 

data reports.” (11NPW) 

واکاوی توصیفی و واکاوی  3

 تشخیصی

(Descriptive analytics 
and diagnostic 

analytics) 

24 

“We all know that data is the core of learning analytics. Without data we have nothing to present. I Think, it is 
important to know what types of data we need to collect. If you ask me, I would say performance data could tell 

us more about students’ learning.” (7JLL) 

 داده عملکردی 2

(Performance data) 

25 

“One thing that I am personally interested to know is how students are interacting in the class and what kind of 
social networks are made between students. This kind of information could help me to improve students’ 

engagement, interaction and participation in the class.” (13PST) 

 داده تعاملی 2

(Interaction data) 

26 

“I think that parents as one of the stakeholders of learning analytics have been overlooked in the most research. 
LA could help parents to know how their child is doing in the class.” (12QRF) 

 والدین 3

(Parents) 

27 

“I believe that it would be also interesting to collect data about students’’ psychological features, such as their 
learning style, attitude, self-esteem, and social skills”. (1AER) 

 داده روانشناختی 1

(Psychological data) 

28 

“The first things which is critically important to know is that what we want from learning analytics. We need to 
know what goals can be and should be achieved by performing learning analytics.” (2BAP) 

 اهداف 4

(Objectives) 

29 

“The most complicated level of learning analytics that might we have not reached out there yet is to have 
prescription form analytics. This is where learning analytics might guide us. However, we must be careful about 

technology trap here.” (5EIR) 

 واکاوی تجویری 3

(Prescriptive 
analytics) 

30 

“We need to know how data is collected and analyzed. This is an important part of any learning analytics process. 
This is where we get to know learning analytics techniques.  Techniques such as regression, clustering, 

classification, prediction, and relationship mining” (8HMH) 
“One thing that is really important to be aware of is the methods and techniques can be used to analyze data for 

responding different educational questions. The most commonly used techniques are social network analysis, 
clustering, classification, regression, decision tree, descriptive analysis, factor analysis, relationship mining, 

discovery mining, and association rules.” (10MNS) 

هاتکنیک 2  

(Techniques) 

31 

“I believe that data varies a lot and different data tell us different things. The more data is available, the more we 
know about learning. One kind of data is academic data that tell us about students’ academic background.” 

(3CBR) 

های تحصیلیداده 3  

(Academic data) 

32 

“Learning analytics could also benefit course designers and institutional leaders. The reports provided for them 
can help course designers to make better decisions in order to improve curriculum planning and help institutions 

to make evidence based decisions.” (6FLM) 

 طراحان یادگیری و مدیران 3

(Learning designers 
and administrators) 

33 

“I think predication algorithms are the most commonly used techniques in learning analytics. Predictive analytics 
tell us what would happen. We could predict students’ performance, learning success and students’ drop out.” 

(11NPW) 

بینیواکاوی پیش 3  

(Predictive analytics) 

34 

“what I like about learning analytics is its potential to provide personalized learning. LA captures data about each 
learner and provides insight about his/her learning process.” (4DCR} 

سازیشخصی 4  

(Personalization) 

35 

“Learning analytics let us to track learning process and monitor their learning activities.” (9LNB) 5 نظارت و ارزیابی 

(Monitoring and 
assessment) 

36 
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های واکاوی یادگیری در ری انجام شده برای استخراج مؤلفهنتایج کدگذا

کد شد که بیشترین فراوانی کد مربوط  36منجر به شناسایی  2جدول 

)واکاوی برای چه کسی( و سپع به ترتیب کدهای  14به کد شماره 

. است)تفسیر(  20)گرارش( و شماره  21)تحلیل(، شماره  19شماره 

در ندی کدها بدهای اولیه، در بخش بعدی به طباهبعد از استخراج ک

 3پردازیم که نتایج آن در جدول های اصلی میقالب مضامین و ماوله

 در قالب کدگذاری محوری ارائه شده است.
 

واکاوی های مؤلفه شناساییری محوری برای های حاصل از کدگذایافته :3جدول 

 یادگیری
Table 3: Axial coding results for identifying learning analytics components 

 مضمامین
(Themes) 

های واکاوی مؤلفه

 یادگیری
(Learning analytics 

components) 

 فراداده
(Meta-data) 

 داده
(Data) 

دارداده معنی  
(Meaningful data) 

 داده سوابق تحصیلی
(Academic background data) 

 داده تحصیلی
(Academic data) 

 داده عملکرد
(Performance data) 

 داده تعامل
(Interaction data) 

شناختینداده روا  
(Psychological data) 

آوریجمع  
(Collect) 

 فرایند
(Process) 

 تحلیل
(Analysis) 

 گرارش
(Report) 

 تفسیر
(Interpretation) 

 توصیفی
(Descriptive) 

 سطوح
(Levels) 

 تشخیصی
(Diagnostic) 

 پیش بینی
(Predictive) 

 تجویری
(Prescriptive) 

 یادگیرندگان
(Learners) 

نفعانذی  
(Stakeholders) 

 معلمان
(Teachers) 

 طراحان یادگیری
(Learning designers) 

 مدیران
(Administrators) 

 والدین
(Parents) 

سازی یادگیریبهینه  
(Learning optimization) 

 اهداف
(Objectives) 

 تشخیص
(Diagnosis) 

 آگاهی از فرایند یادگیری
(Awareness of learning process) 

 بازخورد
(Feedback) 

گیریتصمیم  
(Decision making) 

 بازتاب

(Reflection) 

 خودتنظیمی
(Self-regulation) 

سازیشخصی  
(Personalization) 

 انگیرش
(Motivation) 

 نظارت و ارزیابی
(Monitoring and assessment) 

 زمینه
(Context) 

 محیط
(Environment) 

 فرهنگ
(Culture) 

 ارتباطات
(Communication) 

های اجتماعیتحلیل شبکه  
(Social network analysis) 

 تکنیک
(Techniques) 

 

بندیخوشه  
(Clustering) 

بندیطباه  
(Categorization) 

بینیپیش  
(Prediction) 

 رگرسیون
(Regression) 

گیریدرخت تصمیم  
(Decision tree) 

 تحلیل عاملی
(Factor analysis) 

 کشف قوانین انجمنی
(Association rule mining) 

 کشف الگوهای ترتیبی
(Sequential pattern discovery) 

 تحلیل توصیفی
(Descriptive analysis) 

 

برای واکاوی یادگیری ، هفت ماوله اصلی 3های جدول طبق یافته

نفعان، های داده، فرایند، سطوح، ذیشد که عبارتند از: ماوله شناسایی

هایی دارد که ماوله داده اشاره به انواع داده اهداف، محیط و تکنیک.

 کرد که شامل فرا آوریجمع توان از محیط یادگیری از یادگیرندگانمی

های دار، دادههای معنیداده های تعاملی،داده های عملکردی،داده داده،

ماوله . استهای سوابق تحصیلی و داده شناختیروان هایداده تحصیلی،

آوری دارد که از جمع فرایند اشاره به مراحل و فرایند واکاوی یادگیری

و مراحل تحلیل داده، گرارش داده و تفسیر داده را  هدشداده شروع 

دارد که  ح واکاوی یادگیریشود. ماوله سطوح اشاره به سطوشامل می

ها توان واکاوی یادگیری را انجام داد. طبق یافتههایی میدر چه سطح

بینی و تجویری این کار قابل در چهار سطح توصیفی، تشخیصی، پیش

هایی دارد که سازمان نفعان اشاره به افراد یاانجام است. ماوله ذی

 ل طراحی آموزشیتوانند از واکاوی یادگیری در هریک از مراحمی

نفعان شامل یادگیرندگان، های پژوهش، ذیمند شوند. طبق یافتهبهره

. ماوله اهداف اشاره به استمعلمان، مدیران، طراحان آموزشی و والدین 

یک از مراحل طراحی رهایی دارد که واکاوی یادگیری آنها را در ههدف

ها گذاریکند. اهداف واکاوی یادگیری که از کدآموزشی دنبال می

سازی یادگیری، تشخیص، آگاهی از دست آمده است شامل بهینههب

سازی، گیری، بازتاب، خودتنظیمی، شخصیفرایند، بازخورد، تصمیم

. محیط واکاوی یادگیری اشاره به زمینه، استنظارت و ارزیابی  ،انگیرش

های فرهنگ و ارتباطات موجود در محیط دارد و در نهایت تکنیک
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شامل  دهندها را انجام میداده یادگیری که کار تحلیلواکاوی 

بندی، طباه بندی،خوشه های اجتماعی،شبکه های تحلیلتکنیک

گیری، کشف قوانین انجمن، کشف بینی، رگرسیون، درخت تصمیمپیش

 .استالگوهای ترتیبی، تحلیل عاملی، روش توصیفی و کشف 

 

سازی برای بهینه در آموزش یادگیریسؤال دوم: چارچوب واکاوی 
 ؟استبه چه شکل  یادگیری

های اصلی واکاوی فرار برای نمای کلی کدها و مؤلفهخروجی نرم ا

 .است 1یادگیری در آموزش به شرح شکل 

سی کیفیت دست آمده، محاق به برررههای ببا توجه به کدها و ماوله

ب مفهومی شده برای تدوین چارچوهای احصاچگونگی روابط بین مؤلفه

پرداخت. برای  سازی یادگیریبرای بهینه واکاوی یادگیری در آموزش

انجام مشورت با متخصصان موضوعی و  ضمناین منظور، محاق 

همچنین مراجعه به مبانی نظری و پیشینه پژوهشی به ارائه چارچوب 

به شرح  سازی یادگیریبرای بهینه مفهومی واکاوی یادگیری در آموزش

 ه است.پرداخت 2شکل 

« محیط»، مؤلفه 2بر اساس چارچوب مفهومی ارائه شده در شکل 

های واکاوی یادگیری است که کننده سایر مؤلفهواکاوی یادگیری احاطه

اش قابل در واقع اشاره به این دارد که یادگیری جدا از محیط یادگیری

باشد و ناپذیر یادگیری میتصور نیست و زمینه یادگیری جرء جدایی

باشد. با توجه به چارچوب مفهومی ارائه ارتباطات و فرهنگ نیر می شامل

 است.« اهداف»شده، گام اول در واکاوی یادگیری توجه به 

های دیگر به کند، مؤلفههدف در واکاوی یادگیری است که مشخص می

ذی »چه شکل عمل کنند. بر مبنای هدف واکاوی یادگیری، مؤلفه 

اقع گام دوم است. اگر هدف واکاوی شود که در ومشخص می« نفعان

نفعان یا صورت ذیسازی یادگیری باشد؛ در اینیادگیری، شخصی

 وم،تام ستد. در گتباشنیرندگان میتیری، یادگتاوی یادگتاطبان واکتمخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازی یادگیریبرای بهینه چارچوب مفهومی واکاوی یادگیری در آموزش :2شکل 

Fig.2: Conceptual framework of learning analytics for learning optimization in education  

 

هایی «داده»کنیم که بر مبنای هدف تعیین شده، چه نوع مشخص می

وری کنیم تا بتوانیم به هدف دست یابیم. گام چهارم، آلازم است جمع

وابسته به  آنکه تعیین  استواکاوی یادگیری « سطوح»مشخص کردن 

هدف واکاوی یادگیری است. برای مثال، اگر هدف واکاوی یادگیری، 

شناسایی یادگیرندگان در خطر ترک تحصیل باشد؛ در این حالت سطح 

« فرایند»واکاوی یادگیری، سطح تشخیصی خواهد بود. در گام پنجم، 

های شود که عموماً در همه فعالیتواکاوی یادگیری تعیین می

ری، فرایندی یکسان دارند؛ اما با توجه به سطح واکاوی یادگیواکاوی

. در نهایت، در گام ششم، تواند کمی متفاوت باشدیادگیری می

یک شود که انتخاب تکنهای واکاوی یادگیری مشخص می«تکنیک»

ویژه هدف واکاوی پیشین به هایواکاوی یادگیری وابسته به گام

 .استیادگیری و سطوح واکاوی یادگیری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاروایی و پایایی یافته
 های واکاوی یادگیریبرای مؤلفه MAXQDA2018افرار خروجی نرم :1شکل 

Fig. 1: MAXQDA2018 coding results for learning analytics components 
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Waltz ) ( از روش والتر و بازلCVIجهت بررسی شاخص روایی محتوا )

& Bausell) [25 استفاده ]مربوط ». بدین صورت که متخصصان شد

مشخص کردند مایاسی  4هر گویه را براساس یک طیف لیکرتی « بودن

 نسبتاً » 2، «مربوط نیست» 1مربوط بودن هر گویه را به صورت که 

. دادنشان می« مربوط است کاملاً» 4 و« مربوط است» 3، «مربوط است

روایی  باشد؛ 79/0الاتر از روایی محتوا بدر صورتی که نمره شاخص 

عبارت دیگر، حداقل مادار قابل است. به تأییدمحتوایی مایاس مورد 

. نتایج شاخص روایی محتوا است 79/0برابر با  CVIقبول برای شاخص 

(CVI در جدول )ارائه شده است. 4 

 
 (CVIنتایج شاخص روایی محتوا ) :4جدول 

Table 4: Results for Content Validity Index (CVI) 

شاخص 

روایی 

 محتوایی

(CVI) 

تعداد 

متخصصانی 

که موافق 

 نبودند

(Number 
of experts 
disagree) 

تعداد 

متخصصانی 

که موافق 

 بودند

(Number 
of experts 

agree) 

 مضمامین

(Themes) 

های واکاوی مؤلفه

 یادگیری

(Learning 
analytics 

components) 

85.71 2 12 
 فراداده

(Meta-data) 

 
 

 داده

(Data) 

92.85 1 13 
دارداده معنی  

(Meaningful data) 

85.71 2 12 
 داده سوابق تحصیلی

(Academic 
background data) 

92.85 1 13 
 داده تحصیلی

(Academic data) 

85.71 2 12 
 داده عملکرد

(Performance 
data) 

92.85 1 13 
تعاملداده   

(Interaction data) 

85.71 2 12 
شناختینداده روا  

(Psychological 
data) 

92.85 1 13 
آوریجمع  

(Collection) 

 فرایند

(Process) 

85.71 2 12 
 تحلیل

(Analysis) 

85.71 2 12 
 گرارش

(Report) 

85.71 2 12 
 تفسیر

(Interpretation) 

92.85 1 13 
 توصیفی

(Descriptive) 

 سطوح

(Levels) 

85.71 2 12 
 تشخیصی

(Diagnostic) 

92.85 1 13 
 پیش بینی

(Predictive) 

92.85 1 13 
 تجویری

(Prescriptive) 

92.85 1 13 
 یادگیرندگان

(Learners) 

نفعانذی  

Stakeholder 

92.85 1 13 
 معلمان

(Teachers) 

92.85 1 13 
 طراحان یادگیری

(Learning 
designers) 

85.71 2 12 
 مدیران

(Administrators) 

85.71 2 12 
 والدین

(Parents) 

سازی یادگیریبهینه 12 2 85.71  اهداف 

(Learning 
optimization) 

(Objectives) 

92.85 1 13 
 تشخیص

(Diagnosis) 

92.85 1 13 
 آگاهی از فرایند یادگیری

(Awareness of 
learning process) 

92.85 1 13 
 بازخورد

(Feedback) 

92.85 1 13 
گیریتصمیم  

(Decision making) 

92.85 1 13 
 بازتاب

(Reflection) 

92.85 1 13 
 خودتنظیمی

(Self-regulation) 

92.85 1 13 
سازیشخصی  

(Personalization) 

85.71 2 12 
 انگیرش

(Motivation) 

92.85 1 13 
 نظارت و ارزیابی

(Monitoring and 
assessment) 

85.71 2 12 
 زمینه

(Context) 

 محیط

(Environment) 
92.85 1 13 

 فرهنگ

(Culture) 

92.85 1 13 
 ارتباطات

(Communication) 

85.71 2 12 

های تحلیل شبکه

 اجتماعی

(Social network 
analysis) 

هاتکنیک  

(Techniques) 

85.71 2 12 
بندیخوشه  

(Clustering) 

85.71 2 12 
بندیطباه  

(Categorization) 

85.71 2 12 
بینیپیش  

(Prediction) 

92.85 1 13 
 رگرسیون

(Regression) 

92.85 1 13 
گیریدرخت تصمیم  

(Decision tree) 

92.85 1 13 
 تحلیل عاملی

(Factor analysis) 

92.85 1 13 
 کشف قوانین انجمنی

(Association rule 
mining) 

92.85 1 13 
 کشف الگوهای ترتیبی

(Sequential 
patterns discovery) 

92.85 1 13 
 تحلیل توصیفی

(Descriptive 
analysis) 

 

(، تمام CVI) ده برای شاخص روایی محتوابا توجه به نتایج حاصل ش

باشند. به این صورت که موارد از روایی محتوایی قابل قبول برخوردار می

. در ستین 79/0ها کمتر از مؤلفهشاخص روایی محتوایی هیچ یک از 

 به ارائه نتایج آزمون کاپا  پرداخته شده است.  5جدول 

باشد؛ به این معنی  60/0اگر مادار و ارزش عددی شاخص کاپا بیشتر از 

ارزش است که مدل از پایایی برخوردار است. با توجه به اینکه میران 

داری هم است و عدد معنی 60/0بالاتر از  5گرارش شده در جدول 

(001/0=Sigاست؛ بنابراین، می )ها از پایایی لازم توان ادعا کرد که مؤلفه

برخوردار هستند. به عبارت دیگر، ضریب توافق متخصصان برای 

 های حاصل شده قابل قبول است.مؤلفه
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 نتایج آزمون کاپا :5جدول 
Table 5: Kappa results  

Approx. 

Sig. 

Approx. 
bT 

Asymp. 

Std. 
aError 

 ارزش

Value)) 
 

.000 6.685 .110 
.642 

29 

اندازه گیری میران توافق کاپا 

 برای تعداد موارد معتبر

(Measure of 

Agreemen Kappa 

N of Valid Cases) 
   a. Not assuming the null hypothesis. 
   b. Using the asympotic standard error assuming the null hypothesis 

 

 گیرینتیجه

های واکاوی یادگیری در آموزش پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه

آن منجر به  هایو ارائه چارچوب مفهومی از آن انجام شد و یافته

( 5) داده( 4) نفعانذی( 3) اهداف( 2( محیط )1شناسایی هفت مؤلفه )

شد که در قالب چارچوب مفهومی  تکنیک( 7و ) فرایند( 6سطوح )

مری گردید. یادگیری اارائه  سازی یادگیریبرای بهینه واکاوی یادگیری

دهد نیست و محیط جدا از زمینه و محیطی که یادگیری در آن روی می

باشد که اشاره ای اصلی و مهم واکاوی یادگیری میهیادگیری از مؤلفه

رهنگ دهد و از ارتباطات، فطی دارد که یادگیری در آن روی مییبه مح

طور که در تعریف واکاوی پذیرد. همانهای مختلف تأثیر میو زمینه

ها، محیط آوری دادهیکی از منابع جمع ؛ه آن اشاره شدیادگیری هم ب

اف اصلی واکاوی یادگیری هم یکی از اهد اساساًباشد و یادگیری می

. بنابراین، توجه به مؤلفه محیط در استحیط یادگیری سازی مبهینه

های اصلی قابل توجیه و تبیین عنوان یکی از مؤلفهی یادگیری بهواکاو

باشد. تمامی اهداف، دیگر مؤلفه مهم واکاوی یادگیری میباشد. می

های واکاوی یادگیری به اهداف وابسته است. اهداف واکاوی فعالیت

چه تکنیکی  ؛آوری شودای جمعگوید چه دادهمییادگیری است که به ما 

ی واکاوی یادگیری صورت کار رود و در چه سطحبرای تحلیل آن به

عنوان مثال، اگر هدف واکاوی یادگیری ارائه بازخورد بگیرد. به

روند واکاوی یادگیری از زمانی که به دنبال  سازی شده باشد؛شخصی

دیگر متفاوت خواهد بود.  است؛آموزان آمیر دانشکشف رفتار موفایت

توانند از خدمات که اشاره به افرادی دارد که می استنفعان مؤلفه، ذی

نفعان اصلی واکاوی یادگیری مند شوند. ذیو نتایج واکاوی یادگیری بهره

؛ اما تنها محدود به این افراد استدر درجه اول یادگیرندگان و اساتید 

ریران درسی و ان آموزشی و برنامهنیست بلکه مدیران آموزشی، طراح

مند شوند. دگیری بهرهتوانند از خدمات واکاوی یاحتی والدین نیر می

توان آنها برای مثال، با ارائه گرارش نتایج واکاوی یادگیری به والدین، می

را نسبت به فرایند یادگیری فرزندان خود آگاه کرد و یا با ارائه گرارش 

توان بینش کلی از سطح ه مدیر مؤسسه میفرد به فرد و کل کلاس ب

های این پژوهش برای دست آورد. یافتههآموزش و یادگیری کلاس ب

     استهای پیشین نفعان در مدلنفعان همسو با مؤلفه ذیمؤلفه ذی

های عبارت دیگر، هم در این پژوهش و هم در پژوهش. به[17و  16]

ن اصلی واکاوی یادگیری در گام نفعادهد که ذیها نشان میقبلی، یافته

اول، یادگیرنده و معلم و در مراحل بعدی طراحان آموزشی و مدیران 

نفعان واکاوی عنوان یکی از ذی. در این پژوهش، والدین نیر بهاست

. [10] استیادگیری تلای گردیده است که همسو با پژوهش پیشین 

های همه فعالیته در واقع هسته کلیدی باشد کمؤلفه دیگر داده می

های واکاوی یادگیری . تمامی فعالیت[26]باشد واکاوی یادگیری می

در واقع مبنعی برای تحلیل و  ؛ای نباشد. اگر دادهاستابسته به داده و

آوری های جمعاز سوی دیگر، هرچه دادهگرارش و تفسیر وجود ندارد. 

های  گرارشاًمتعاقب ؛تر با فرایند یادگیری باشدتر و مرتبطشده غنی

 . [27] واکاوی یادگیری معتبرتر و کارایی بیشتری خواهد داشت

و همچنین مدل  [16] چتی و همکاراندر مدل مرجع واکاوی یادگیری 

عنوان یک به داده به نیر [17]عمومی واکاوی یادگیری گرلر و درچسلر 

های اصلی واکاوی یادگیری اشاره شده است. هرچند نوع نگاه از مؤلفه

که در طوری. بهاستها متفاوت با پژوهش حاضر به داده در این مدل

مدل مرجع واکاوی یادگیری داده از لحاظ چیستی )چه چیری( مورد 

توجه قرار گرفته است و در مدل عمومی واکاوی یادگیری داده از لحاظ 

امکان دسترسی )محافظت شده و آزاد( مورد توجه بوده است. در 

های تعاملی، حاضر، نوع داده )برای مثال، دادهکه در پژوهش حالی

سطوح واکاوی . عملکردی، سوابق تحصیلی( مورد توجه بوده است

باشد. سطوح واکاوی یادگیری دیگر مؤلفه مهم واکاوی یادگیری می

بینی و تجویری یادگیری شامل چهار سطح توصیفی، تشخیصی، پیش

طح توصیفی، تنها به . در ساستباشد که از سطح ساده تا پیچیده می

ها معطوف به شود و دادهگرارش آنچه که اتفاق افتاده است پرداخته می

آموزان در پایان ترم، گذشته است. برای مثال، توصیف نمرات دانش

آموزان. سطح تشخیصی به تشخیص توصیف میران حضور و غیاب دانش

ال تشخیص دنبپردازد. یعنی در این سطح ما بهوقایع مهم و متمایر می

این هستیم که برای مثال چه کسی بالاترین نمره یا کمترین نمره را 

دریافت کرده است. چه کسی بیشترین مشارکت را یا چه کسی کمترین 

بینی، واکاوی یادگیری با توجه مشارکت را داشته است. در سطح پیش

باشد. برای بینی میآوری شده است به دنبال پیشهایی که جمعبه داده

آموزانی که احتمال دارد در پایان ترم ترک بینی دانشمثال، پیش

آموزانی که احتمال دارد بهترین یا بینی دانشتحصیل کنند. پیش

های خوب واکاوی بدترین عملکرد تحصیلی را داشته باشند. یکی از مثال

 (Course Signal) افرار کورس سیگنالبینی، نرمیادگیری در سطح پیش

 توسط دانشگاه پوردو آمریکا طراحی شده است.  باشد کهمی

پردازد که در سطح تجویری، واکاوی یادگیری به پیشنهاد و تجویر می

باشد. در این سطح، واکاوی سطح هوشمندتری از واکاوی یادگیری می

آوری هایی که از یادگیرنده و یا کل کلاس جمعیادگیری بر اساس داده

تواند ای میانجام چه فعالیت یا مداخله دهد کهکرده است، پیشنهاد می

 Course) مفید باشد. برای مثال پیشنهاد دوره درسی

Recommendation) های واکاوی توسط هوش مصنوعی یکی از نمونه

دگیری، مؤلفه مهم دیگر واکاوی یاباشد. یادگیری در سطح تجویری می

این موضوع دارد که باشد. این مؤلفه اشاره به فرایند واکاوی یادگیری می

ند تا نتایج خود را در کیری چه فرایند و مراحلی را طی میواکاوی یادگ
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یادگیری  واکاویها، فرایند فعان قرار دهد. با توجه به یافتهناختیار ذی

های شود که در این مرحله دادهها شروع میآوری دادهاز مرحله جمع

ها د و منابع دریافت دادهشوریافت میتولید شده در فرایند یادگیری د

سیستم مدیریت  ها،منبع دریافت دادهترین که یکی از عمده استمتنوع 

باشد. مرحله بعدی به و سیستم اطلاعات یادگیرندگان می یادگیری

 های مختلف واکاویره دارد که در این بخش، از تکنیکها اشاتحلیل داده

شود. نظر است، استفاده می ها مدیادگیری با توجه به سؤالی که از داده

سازی که در این بخش به دیداری استها گرارش دادهمرحله سوم، 

شده در اشکال و نمودارهای  های تحلیلپردازیم. دادهاطلاعات می

رد. در مرحله چهارم، به تفسیر گینفعان قرار میمختلف در اختیار ذی

کند که کسب میاربر واکاوی یادگیری بینش ک برای مثال پردازیم؛می

ه کدام ب ؛تواند داشته باشدها میز گرارش تحلیل دادهای اچه استفاده

شی به موقعی چه مداخله آموزتوان پاسخ داد و سؤال آموزشی می

. استها دیگر مؤلفه واکاوی یادگیری، تکنیکتوان اتخاذ نمود. می

ها از دادههای واکاوی اشاره دارد که برای تحلیل ها به الگوریتمتکنیک

توانیم های واکاوی یادگیری نمیشود. بدون تکنیکآن استفاده می

آوری شده در فرایند یادگیری را تحلیل و گرارش کنیم. های جمعداده

و مدل عمومی واکاوی یادگیری  [16]در مدل مرجع واکاوی یادگیری 

 عنوان یکی ازهای واکاوی یادگیری بهتر به تکنیکدر سطح کلی[ 17]

 [28] (Liñán & Pérez)ها اشاره شده است. همچنین، لینان و پرز مؤلفه

در پژوهش خود به  [29] (Siemens & Baker) و زیمنع و بیکر

های اند که همسو با یافتههای واکاوی یادگیری اشاره کردهتکنیک

هایی از به تکنیک [28]برای مثال، لینان و پرز باشد. پژوهش حاضر می

های اجتماعی، کاوی، تحلیل شبکهتباطبینی، اربندی، پیشقبیل خوشه

های واکاوی یادگیری عنوان تکنیکها بهکاوی و اکتشاف با مدلمتن

های مطرح شده در این پژوهش کنند که همسو با تکینکاشاره می

 باشد. می

بندی، هایی از جمله طباهبه روش [29]همچنین زیمنع و بیکر 

های اجتماعی، کاوش الگوهای عاملی، تحلیل شبکهگرسیون، تحلیل ر

های واکاوی یادگیری وش قوانین انجمنی به عنوان تکنیکترتیبی و کا

ای نکتهباشد. های پژوهش حاضر میکنند که همسو با یافتهاشاره می

های واکاوی یادگیری در نظر داشت این است که باید در رابطه با تکنیک

کند و بسته به نوع اوی یادگیری دنبال میکه بسته به هدفی که واک

اوی یادگیری مورد استفاده آوری شده است، تکنیک واکای که جمعداده

زمانی که هدف واکاوی یادگیری تواند متفاوت باشد. برای مثال، نیر می

از قبیل  بینیهای پیشالگورتیم بینی تحصیلی دانشجویان است؛پیش

گیرند. زمانی که هدف واکاوی قرار می مورد استفاده گیریدرخت تصمیم

کلاس درس و در یادگیری دریافت چگونگی تعاملات دانشجویان در 

تواند کاربرد های اجتماعی میتحلیل شبکه ؛باشدفرایند یادگیری می

فاق داشته باشد یا زمانی که هدف واکاوی یادگیری توصیف رویدادهای ات

آمار توصیفی،  هایی از قبیلتکنیک است؛افتاده در فرایند یادگیری 

  تواند مفید واقع شود.بندی میبندی و خوشهطباه

های پژوهش حاضر و بحثی که صورت گرفت بندی از یافتهدر جمع

طه جدید و آینده دار در آموزش واکاوی یادگیری حیتوان گفت که می

تری در ن حیطه ناش پررنگچه نخواهیم، ایو چه بخواهیم باشد که می

معرفی ابعاد و . [27و  14، 4]معادلات آموزشی آینده خواهد داشت 

کند تا با داشتن چارچوب ای این حیطه به خوانندگان کمک میهمؤلفه

ساختارمند از ابعاد این حیطه نوین، نسبت به کارکردهای آن در آموزش 

داشته باشند و بتوانند در  تریاثربخش و یادگیری تأمل و تفکر

 مند شوند.سازی یادگیری از آن بهرهبهینه
 

 تشکر و قدردانی

 .Leah P) مکفایدن پی. دانم که از خانم دکتر لیابر خود وظیفه می

Macfadyen) از دانشگاه بریتیش کلمبیا (The University of British 

Columbia) ند، اهها را کشیدنگی برای انجام مصاحبهکه زحمت هماه

دگان در پژوهش به دلیل به کننهمچنین از شرکتادیر و تشکر کنم. ت
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