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 چكيده
 یمختلف م  زدگی تاريخ به لحاظ تغييرات  شتاب در واقع دنياي استيلاي فناوري نوين اطلاعات و دنياي یکنونآنچه مسلم است، دنياي 

چون جزيره اي خود را منف ك از ديگ ر نهاده اي د بود همن، قادر نخواهدانشگاهو به تبع آن . سيستم هاي آموزشی در يك جامعه باشد

گرايی تاريخی و آموزشی هم به لحاظ تجربه د، زيرا جامعهني جهانی بداني بين المللی در دهكدهاجتماعی، ملی و فعل و انفعالات گسترده

تحولات  خواهد بود. در عين حال از آنجا  و تغييرات نيا ، مطمئناً مرکز ثقله استکردرا احاطه  حاضراي که قرن هم به لحاظ شرايط ويژه

نزديك دس تخوش تغيي ر و  که فرايند تغيير و تحول در ماهيت نهادهاي اجتماعی بشري قرار دارد، سيستم هاي آموزشی نيز در آينده

اتخ ا  ک رد ک ه ن  اي ه اي  داست که استراتژي هايی را باياين  له اساسیئتحولات و يا حتی چالش هاي احتمالی خواهند شد. اما مس

 د.نزد، بلكه هم گاي با رشد و پيشرفت بشري به بازسازي و باز آفرينی خود بپردانصرف نباش رويدنبالهحاضر قرن  در  هادانشگاهآموزشی 

س، يمختل ف  ت در  ين ه ه ايدر زم ینش گاهآن در آم وزش دا يارتباطات وکاربردها اطلاعات و يفناور یبررسبه ن مقاله ابتدا  يدر ا

جهت بهبود آم وزش  يیشنهاد هايو در انتها پ پرداخته شدهوآموزش از راه دور  يمجاز ي، کتابخانه هایکمك آموزش يابزارها ،يريادگي

 شده است. ارايه هادانشگاهدر 
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 دمهمق -1
TCI هایي که فرد را درضبط، ذخیرره عبارت است از فناوري

 قالر  در سازي، پردازش،بازیابي، انتقال و دریافت اطلاعات

 ابرزار از استفاده با … و عدد متن، گرافیک، تصویر، صوت،

 خرانواده اعضراي یراري مري دهنرد  مخرابراتي و اي رایانه

 ها، رایانه ریز بزرگ، هاي رایانه از عبارتند اطلاعات فناوري

 چاپگرهراي مرودم، سری،، بري يها تلفن فشرده، هاي لوح

 و متحرر  تصراویر همرراه، هراي تلفرن رنگري، و لیرزري

 آموزشري کمرک منراب  اي، رایانره سرازي شربیه اي،رایانه

 راه از آموزش دیجیتالي، دوربین الکترونیکي، نشر اي،رایانه

 یرو تلویز و ضربط رادیرو نروري، فیبرر نمرابر، ،DVDدور

 هاي بزرگراه جغرافیایي، اطلاعات نظام دیسکت، یجیتالي،د

 را، فريرهانررج و ليرمحر اي انهررایر هايکهرشب اطلاعاتي

  ها، اي انهررس

 

 

 

 

 

 

 هرا، اي رسانه چند لیزري، فشرده لوح اینترنت،متن ها،  فرا

 هايواقعیت ویدیویي، تلفن ها، رایانه ربَاَ شبکه، افزارها،م نر

     آنهرا ماننرد و وب جهراني، گسرترده هراي شربکه مجرازي،

 ،درمقایسره برا وسراار ارتبراع جمعري TCIامروزه،   [7-8]

و امکانراتي برراي تغییرر و  دامنه اي به مرات  وسی  تر دارد

، زمینره امرور اقتصرادي اي را درو دورنماي ترازهپیش بیني

 ارایررهو اجتمرراعي و يتري نحرروه تفکررر  آموزشري، فرهنگرري

داشتن فناوري اطلاعاتي و ارتباطي  با دراختیار  [4] کندمي

امکا  برقرراري سرری  ارتبراع و تبرادل  مختلف و پیشرفته،

توجره  برا  ICT  گرددمي سری  اطلاعات بیش ازپیش میسر

اي که دارد شرایط و ها و امکانات بالقوهبه گستردگي قابلیت

بسترهاي مناسبي را جهرت کراربردي شرد  تکنولروري در 

ارتبراع آسرا  در   زندگي بشر فراه، کرده است  تمام شئو

بره مجموعره گسرترده اي از  سرتاسر گیتي باعث دسرتیابي

منرازل،  داده ها و اطلاعات و مطالر  علمري مرورد نیراز در

کمترین زمرا  ممکرن  در يآموزشسسه هاي ؤمحر کار و م

به یک رونرد مسرتمر در را و مقوله آموزش و یادگیري  شده

که خود یرک   ICT   [6 و 5] است کردهبشر تبدیر  زندگي

ه ب هاي سنتي آموزشبا روش اتي است وعزمینه جدید مطال
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اي برر تمرامي ثیر عمدهأت طور جدي به مقابله پرداخته است

 ژه در دانشرگاهیبه و هاي آموزش، یادگیري و پژوهش مینهز

، در دانشررگاه ICTبررا اسررتفاده از   [3و  1] خواهررد داشررت

، تشروی  و تقویرت و آمروزش دهنرده هرا هاآموزش گیرنده

 يو کرارشوند تا از کامپیوتر در تمرامي ابعراد تحصریلي مي

استفاده از تکنولروري هراي  ازمندینشا  استفاده کنند  آنها 

و  پرروره هرا اي براي تبادل نظر، توصریفرسانه جدید چند

 و خرانواده هرا گرریدامرروزه،   مرت  کرد  اطلاعات هستند

 به افراد ياجتماع تیترب بر اثرگذارا  و ا یبمر تنها استادا 

 عناصر تنها استاد و تخته و يدرس کتاب و ندیآينم يساب

 ،ICT در ریراخ هرايشررفتیپ  ستندین ريیادگی در ریدخ

 ايمنطقه ،يمل ،يمحل يرسان اطلاع هايشبکه ظهور و ورود

 هرا،ايرسرانه چنرد نترنرت،یا ژهیرو بره و يالمللر نیبر و

 شیپر را ديیرجد هايروش و ابزارها ،يارتباط هايوريافن

 هراي برنامه ا یمجر و را یمد زا ،یر برنامه طرايا ، روي

 دیرجد هرايوريافنر نفروذ  [9] اسرت داده قررار يآموزش

 يتروي هادانشگاه تا مدارس از يشآموز مراکز به ياطلاعات

 يدگرگرون دسرتخوش را شراگردي و ياستاد روابط منازل،

 و يمیقرد هاي روش گرید که اي گونه به  [3] است کرده

 دیجد نسر افزایش به رو ازهايین گويپاسخ سیتدر يسنت

 هراي رسرانه ياطلاعرات بمبرارا  معرر  در يکودک از که

 در ا یجودانش بسا چه و ستین ،دارند قرار ريیتصو و يصوت

 يارتباط ریوسا ریسا و نترنتیا به يدسترس بخاطر مواردي

ثیر فراوانري أت  ICT  هستند خود ا استاد از جلوتر گام کی

دانشرگاه  اسرتادا دانشرجویا  و  يآموزشر يت هرایفعالبر 

علرروم، بررا اسررتفاده از کررامپیوتر و    در[71] تاسررگذاشررته 

اطلاعات وارد و پردازش مي شوند  در ریاضریات،  ،گرهايس

 ،طرايي و ساخت در و داد  هندسه و جبر در مدل ICTاز 

 ه سرازي و مردل سرازي قبرر ازها جهرت شربیراز کامپیوت

ارتباطرات  ياز طرفر  [77] شرودساخت نهایي، استفاده مري

جدیرد  يمناب  اطلاعاتبه  الکترونیکي باعث دسترسي سری 

معلرول کره  ا یجوبراي آ  دسته از دانشن یهمچنشود  مي

دسترسري بره کلیره  ICTبه آموزش مخصوص نیراز دارنرد، 

 تراسرازد ها را قادر مريرا فراه، مي کند و آنموارد آموزشي 

در قال  طررح  نظرات و نیازهاي خود را به صورت کلمات یا

 و شکر، بیا  کنند  

 مرا کشرور جملره از و مختلرف کشورهاي يهادانشگاه لذا

 و عل، قافله شتابا  يرکت از نماند  عق  منظور به ناچارند

 برهدانشگاه  زیتجه صدد درو  بیندیشند ياچاره تکنولوري

 از اسرتفاده قردرت رایرز نردیبرآ روز هراي نراوريف و علروم

 ،ياتراطلاعر زارهايرابر رربر تسرلط و نیورنر يهراوريافنر

 هاپردازنده زیر نترنت،یا يجهان شبکه ،يارتباط هايماهواره

 7] است افکنده يپ را يجهان تسلط از تري تازه وهیش … و

منجرر بره تغییررات  در جها  امروزICT  استفاده از  [72و 

ش و یرادگیري شرده اسرت  ي و عمده اي در امر آمروزاساس

  از ایجوفراوا  اطلاعرات، تصرور دانشر ارایه ،که نخست این

  وسری  و توزیر آ  کره دوم ،جها  را دگرگرو  مري سرازد

و  اسررتادا ، رابطرره بررین دسترسرري آسررا  برره اطلاعررات

انعطررا   ایررن کرره ا  را تغییررر داده اسررت و سررومیجودانشرر

، يیات آموزشري بشرر را دگرگرو  ما ز پذیري، ابعاد فضا و

به  ICT هستند که سازد  تمام این تغییرات گواه این امرمي

تدریج به عنصر ضروري براي اصلايات آموزشري و نروآوري 

بره  را و نظام آموزش مرا کنوني بدل شده است هاي جامعه

  در آینرده [78] کنردمري نزدیک 2عصر آموزش الکترونیکي

 پدیرد اسرتادا جدیدي براي  فرصت هاي ICT اي نزدیک

مي آورد، زیرا این پدیده قادر اسرت بره تنهرایي و بره طررز 

 هاي آموزشري يمایرت کنردنوآوري قدرتمندي از ابداعات و

در امر آمروزش، چرالش هراي جدیرد و   ICT   کاربرد[74]

قرار مي دهد، آنها نه تنها باید  استادا برابر  جدیدتري را در

بیاموزند، بلکه باید چگرونگي  را ICT مهارت هاي استفاده از

 برا ICT را از طریر  ادارام سین تردرینو يالگوهاطرايي 

 چشر، امرروز جهرا  در ICTبرنامه آموزشري فررا گیرنرد  

 تمام بر که است آورده ارمغا  به ا یجهان براي را یياندازها

 شرتریب کره ايگونره بره، رگذاشرتهیثأت انسا  يزندگ ابعاد

 سوق آنها با کار آموزش و ها انهیرا متس به را رندگا یفراگ

 برراي لازم فرصت کرد  فراه، اب ها انهیرا  [72] است داده

 بره ا ،یجودانشر پررورش و بشرري دانرش کس  و نیتمر

 فنراوري عصرر در .دهنرديمر ريایر هادانشگاهدر  آموزش

 براز بره سرو کی از يآموزش هاي نظام ارتباطات و اطلاعات

 از و ايانرهیرا سرواد برراي يدرس هبرنام بازسازي و يشیاند

 ريیادگیر طیمحر سرازي يان و اتیي دیتجد گر،ید سوي

 ملرزم ريیادگی مناب  و رندهیادگی ا یم تعامر برقراري براي

 هرايوهیشر در برازنگري رو نیرا از  [75و  74] باشند يم
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 زیتجه براي نو هاي وهیش با آ  ينیگزیجا و سیتدر يسنت

 لرذا. دارد ضررورت يشرناخت هراي مهرارت بره رندهیادگی

 درشرتر یت بیرفیبرا ک يریادگیرجهرت  فناوري از استفاده

 و اطلاعرات  [71] اسرت ریناپرذ اجتنراب ریراخ هرايسال

 ،اطلاعرات هرايفناوري اهدا  به يابیدست براي ارتباطات

 از جنبه هر در اکنو  که اندگرفته قرار رشیپذ مورد چنا 

 کاربرد .دنرسيم نظر به ضروري يعموم و يخصوص يزندگ

 موجر  آ ،  یسر راتییتغ و ياطلاعات دیجد هاي فناوري

 آموزش و ريیادگی يها جنبه هیکل در اریبس تحولات بروز

در امرر  ICTاسرتفاده از  دیرفوا از يبرخر [ 6] اسرت شرده

  یترا نفس، به اعتماد و زهیانگ شیافزا از عبارتندآموزش 

 استفاده و اطلاعات با کار تیقابل شیافزا د ،یپرس الؤس به

 ريیادگیر ،ياجتمراع و يارتبراط هرايمهارت بهبود آ ، از

 تیقابل جادیا مطال ، ارایه بهبود درآ ، شرفتیپ و مستقر

 کار، انجام سهولت وقت، از نهیبه استفاده مسئله، ير هاي

 آورد  فرراه، جسرتجو، امکرا   ،یتحق و پژوهش سهولت

 هرا، نرهیهز رد یيجرو صررفه مجازي، هاي شیآزما نهیزم

 گررا ،ید تجرارب از استفاده ت،یخلاق بروز و  یترک امکا 

    [71و  76]     و دیعقا ابراز آمد  فراه،

در امر  ICTاز سویي دیگر برخي منتقدین، استفاده از 

دانند زیرا اي ميآموزش را از بعضي جهات ایر يرفه

معتقدند در این صورت نظارت مستقی، بر نحوه تحصیر 

نوعي تجارت ا  وجود ندارد و این مقوله را بیشتر دانشجوی

  آنها بیا  مي [76]دانند مي اینترنتي مدار  تحصیلي

روابط چهره به چهره  ICTبا استفاده از  آموزشدر  کنند که

البته نحوه ارتباطات اینترنتي روز به روز   داردنوجود ثر ؤم

 يادایر چنینشود و شاید در آینده نزدیک دیگر تر مياني

دانشجو با در این روش  شیوه از آموزش وارد نباشد این به 

که  استروبرو ایر مرتبط مفید اما يج، زیاد اطلاعات 

 موج  اتلا  وقت او خواهند شد  

 توانرد در امرر آمروزش مري ICTاستفاده از  معای  دیگر از

 کار از برداري کپي به عادت و دانشجویا  آمد  بار سطحي

 را دانشجو نظر، مورد مطل  جستجوي ا امک  باشد دیگرا 

 مي سرازد و دانشرجو نیاز بي مقاله یا کتاب یک مطالعه از

همچنرین   کنردمراجعره مري نظرر مرورد بخرش به صرفاًًً

 قابرر و متنروع مطالر  و در نتیجه وجرود ICTاستفاده از 

 بره کره دهرد مري افراد به را امکا  این چاپ، و دسترسي

 نرام برا کرده برداري کپي ار دیگرا  زيمات ياصر رايتي

 دهند  تحویر خود

 دیجد هاي فناوري از استفادهبا وجود این مزایا و معای ، 

 شده مردم روزمره يزندگ از يجزا شرفتهیپ کشورهاي در

 به ملر متقابر يوابستگ و ارتباع به توجه با و است

  یآس و اختلال ينوع گرا ید از افتاد  عق ، گریکدی

  [78و  72] دیآيم يساب به يمل ناف م نیتأم براي جدي

 نسر تیهدا و یيراهنما و ريیگ کار به خصوص دردانشگاه 

 و یيسو از هافناوري نیا از استفاده جهت در جوا 

 و افزار نرم دیتول جهت در چه، آ  يفیک و يکم گسترش

 آ  از نهیبه استفاده و آموزش جهت در چه و افزار سخت

  [75] دارد عهده بر ريیخط تیمسئول ،روزمره يزندگ در

 يآموزش نهادهاي که است آ  مقصود نیا به د یرس لازمه

 فناوري ،کرده شروع خود از هادانشگاه آنها همه از تر مه، و

 و آموزش در آ  از و رندیگ کار به عمر در را نینو هاي

 دولت تحق  جهت درو  دنکن استفاده اداري امور ریسا

بر موارد  ICTر یثأت ،در ادامه. دنربردا ياساس گام کیالکترون

 رد یگيقرار م يورد بررسمرتبط با آموزش در دانشگاه م

 

 يادگيري -2

که  ياطلاعات و ارتباطات درمدت زما  کوتاه يفناور

را  يرات فراوانییگذرد توانسته است تغ يش آ  میدایازپ

 به وجود آورد  يریادگیژه در یوه آموزش افراد بدرنحوه 

له، ئنو، ير مس يها چو  نگرش یيها قال  رد يریادگی

د  یآياستدلال، تفکر و     به وجود م کاربرد معلومات در

تجربه  اثر است که بر يرییتغ يریادگیمحققا  معتقدند که 

 يریادگی يد  برایآيد میرفتارموجود زنده پد ا آموزش دری

شرفت یوجود دارند که با پ يمطلوب ابزارها و مناب  متنوع

   [73] شوديتعداد آنها افزوده م بر يورفنا

که به  بود ، فرد مجبوريوه سنتیبه ش يریادگی در

ک طرفه بود  یبا یسد و ارتباع تقریطورمداوم بخواند و بنو

 يها، فرد علاوه بر مهارتيریادگی در TCI يریاما با کارگ

 يفناورن یا استفاده از ازمند داشتن مهارت درین ،هیپا

جاد یا ، با TCI بر يمبتن يهايریادگی  [79] باشديم

، توانسته است يقبل ي، آموزشین درمفاهیادیرات بنییتغ

را رف  کرده و  يآموزش يهانظام يهايناکارآمد از ياریبس

آموزش به وجود آورد  با  را در ياساس يها يدگرگون
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توا   ي، ميکیالکترون يریادگیو  يمجاز يایدن استفاده از

  [6] افتیدست  يریادگی از ين و کارامدیون يهابه روش

ز نقش کتابخانه ها یو ن استادا ر نقش یین تحول سب  تغیا

دسترس و  شه دری، هميکیالکترون يریادگیط یمح  شوديم

له زما  و صر  ئقابر استفاده است و مس يمکان هر از

  به [9] آمد را جهت آموزش ير کرده استو نه رفت یهز

، امکا  تبادل يکیالکترون يریادگیط یمح که در نیر ایدل

 دهنده در ادیه، و با  رندگا  بایادگیاطلاعات و تعامر 

و فرد  است ترجذاب يریادگیاست،  یياربالایسطح بس

  چرا که [76] دانديرد میگيم ادیرا که  يزیارزش آ  چ

 د دریبادانشجو  اوست  ياطلاعات يازهایمنطب  با ن

که  يته باشد و درباره اطلاعاتمشارکت فعال داش يریادگی

ن یا TCIو  کند بحث کنديا منتقر میآورد  يبه دست م

فراه، کرده که بتوانند درمدت ا  یدانشجو يامکا  را برا

استفاده از   [21] به تبادل اطلاعات بپردازند يکوتاه

کامپیوتر و ویدیو ، 4، فاکس8ریمیا ارتباطي مانند ابزارهاي

و مهیا شد   ر شد  زما  و فاصلهباعث کوتاه ت ،کنفرانس

  با گسترش [79] امکانات جدید، جهت یادگیري شده است

امکا  آموزش متقاضیاني که به  استفاده از این فناوریها

 صورت پراکنده در مناط  مختلف قرار دارند نیز فراه، شده

استفاده از اینترنت به رايتي به  با   مراکز علمي[27] است

دسترسي  افراد مختلف و موارد درسيمناب  عظی، علمي، 

دارند و همچنین اطلاعات علمي و تحقیقاتي خود را از 

 استادا ا  و یجوتوسط دانش طری  سایت هاي ایجاد شده

  استفاده از ویدیو [22] دهندبه دیگرا  نمایش مي

در يال رشد است و این تکنولوري سب  مي  کنفرانس نیز

 ،ا  دیگر کشورهایجودانش ا  با افراد و یایجودانش تاشود 

 .ارتباع برقرار کرده و زبا  هاي یکدیگر را یاد بگیرند

 

 تدريس -3
در خیلي از موارد، معلمیني که سر کلاس از ابزارهاي 

کنند در پي ایجاد جذابیت تکنولوري اطلاعات استفاده مي

امکانات یا متحر  بود  یا  اهيچند رسانه ابیشتر با کمک 

و کمتر بحث  هستند یر پاورپوینت و یک فا موجود در

قات یتحق کنند در آموزش را دنبال مي ICTتعامر و اهدا  

استفاده  ICTس از یامر تدرکه در  ياستاداندهد ينشا  م

، بلکه اندا  مطال  تواناتر شدهیخود در بنه تنها اند کرده

برنامه تدریس  در  ICT اند که اداامیافته عمیقاً نیز در

ند اثرات یادگیري را افزایش داده و قابلیت تفکر را به توامي

 استادا شود تا   همچنین باعث مي[9] بالایي برساند سطح

 5عنوا  درس افزار برنامه هایي را براي دروس مختلف تحت

 طرايي کنند که فن آوري نوین به خوبي در آ  ها دیده

رمز اساسي موفقیت  ICT  آموزش [22] شده باشد

نتایج  تکنیکي در دنیاي آینده خواهد بود  يهاآموزش

در  ICT استفاده ازياصر در زمینه نگرش جام  نسبت به 

 کرد:  ا یبتوا  به شرح ذیر ميرا  استادا  سیامر تدر

و مراکز  هادانشگاهدر  ICT برنامه ریزي درسي بر مبناي -7

 آموزشي

 نظري و فعالیت هاي تربیتي و عملي  اداام آموزش هاي -2

 ترکی  فعالیت عملي و فکري )یعني تلفی  فکر و -8

یت هاي ذهني همانند لدست(، یادگیري وآموزش توأم با فعا

گروهي، همساني با سایر  نوآوري و خلاقیت، انجام کارهاي

 فراگیرا ، و تعم  پیرامو  یادگیري انفرادي و گروهي 

یعني روند آموزش باید تا  ،آموزش براي انتقال مفاهی، -4

نوآوري هاي  و عناصر و بوده ICT مکا  تحت پشتیبانييدا

 طرايي شده باشند، به نحوي  ICT يوزه تدریس بر مبناي

راي طرايي در روند بفراگیرا  بتوانند از این عناصر  که

  د استفاده کنن دریس و تهیه درس افزارهات

در  استادا هاي قابلیتس یدر امر تدر  ICTکاربرد

و به  کنديمو تقویت  دهیبخشد بهبو را هاي درسکلاس

براساس    راایجوچگونه قوه یادگیري دانش آموزد کهيآنها م

پرسش و جست وجو افزایش داده و به طور مؤثر کاربرد 

ي که نحووارد کنند به  درسي يها رایانه را در برنامه

ممکن  ا  بتوانند یادگیري و دانش خود را تا سريدیجودانش

 استادا س یدر تدر ICTن ینهمچ  [28] افزایش دهند

فعالیت هاي علمي و عملي همچو   یينه هایتواند در زميم

مطال  کمک  فراه، کرد ، سخنراني آموزشي، )کاربردي(

طبقه ، ایرمکتوب آموزشي در تهیه رسانه هاي مکتوب و

مانند بندي فعالیت هاي آموزشي در برنامه ریزي درسي 

نشر  انتشار و، 1جستجوي اطلاعات ،6نظریه هاي آموزشي
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، 9طرايي برنامه هاي درسي، 3مناب  آموزشي مطالعاتي

ارزشیابي ، 71درس افزارها آثار الکترونیکي و طرايي خل 

 و ارتباطات، 77ارزشیابي کارهاي گروهي انفرادي و

   [8] ثر باشدؤم ، 72انتشارات

 

 كلاس هاي مجازي و آموزش از راه دور -4
، کلاس  ICT بر يتنمب يریادگی و يآموزش يهانظام

 شیدایپ يو     راه را برا يمجاز ي، کتابخانه هايمجاز

ا  آموزش و یجر ون آموزش، هموار ساخته ینو يهاوهیش

پیشرفت روزافزو    سازنديم رتریانعطا  پذ را يریادگی

ICT   موج  گسترش مراکز دانشگاهي مجازي در ایرا

دانشجو  که بر اساس آ  نیاز به يضور فیزیکي شده است 

شود  دانشگاه مجازي در کلاس درس به تدریج ک، رنگ مي

برنامه هاي آموزشي را از  مرکز آموزشي است که دروس و

کند و او با استفاده مي ارایهطری  شبکه اینترنت به دانشجو 

از سامانه اینترنتي نیازهاي آموزشي خود را از راه دور رف  

نوعي آموزش از راه  نماید  بر این اساس دانشگاه مجازيمي

دور است که در آ  فناوري وب و اینترنت براي آموزش و 

  یکي از [27] شودکار گرفته ميه ارزشیابي دانشجو ب

مجازي در  يهادانشگاهمهمترین دلایر ضرورت سازماندهي 

ایرا  تقاضاي روزافزو  جوانا  براي ورود به دانشگاه است 

یت آموزشي در نظام که با توجه به محدودیت مناب  و ظرف

آموزشي فعلي به یک موضوع اجتماعي تبدیر شده است  

این در يالي است که در آموزش مجازي محدودیت مکاني 

و نیازي نیست تا تعداد دانشجویا   و یا زماني وجود ندارد

شده نیز محدودیتي  ارایهبه يد نصاب برسد و وايدهاي 

محدودي استاد  با تعداد ،  در این شیوه آموزش[24] ندارند

  آموزش از [21] توا  دانشجویا  بسیاري را پوشش دادمي

  طری  اینترنت سابقه طولاني ندارد ولي امروزه به عنوا

شود  رشته هاي متفاوت ترین روش آموزشي مطرح ميقوي

 ارایهو متفاوتي که این رشته ها را معتبر  يهادانشگاهو 

سي که سیست، کنند امکا  ادامه تحصیر براي هر کمي

اي، توانایي مالي پرداخت شهریه دانشگاه و مورد نیاز رایانه

هاي   تکنیکآورندميهزینه ارتباع تلفني را دارد فراه، 

شوند نیز متنوع آموزشي که در این روش استفاده مي

هستند  انتشار متو ، فایلهاي صوتي و تصویري تدریس، 

اسلایدها و نمودارهاي درسي، اتاقهاي چت و کنفرانس و 

استفاده از شبکه هاي آموزش رادیویي و تلویزیوني بر روي 

دسترسي  ،  علاوه بر این[78] اینترنت از آ  جمله هستند

امکا  جستجوي ها و مناب  آموزشي و بهتر به کتابخانه

سری  در يین مطالعه دروس بدو   نیاز به تر  محیط 

کیفیت این شکر از تحصیر  رمطالعه و صر  وقت  نیز ب

فایده آموزش راه دور در استقلال مکاني در واق ،   افزایدمي

ها و در نتیجه و باعث کاهش هزینه و زماني مطالعه است

کشور  يهادانشگاهکاهش مشکلات اجتماعي در آموزش 

به که براي فردي مقدور نباشد و چنانچه  شودبراي افراد مي

طور مستقی، در کلاس درس يضور یابد، دانشگاه مجازي 

تواند با استفاده از آ  به رايتي از اي است که ميشیوه

 طری  رایانه و اینترنت دورا  تحصیر خود را طي کند

[27]   

 

 كتابخانه هاي مجازي -5
 يها، درکنار کتابخانهICTش یدایاصر ازپي يهاشرفتیبا پ

 يازکتابخانه به نام کتابخانه مجاز يدی، نوع جديکیزیف

ازاطلاعات را  يا، مجموعهيمجاز يد آمد  کتابخانه هایپد

 يدارند و آنها را سازمانده اریاخت تال دریجیبه صورت د

و مجلات  هاتال شامر کتابیجین اطلاعات دیکنند  ايم

 يها، صفحات وب، لوحياطلاعات يهاگاهیپا، يکیالکترون

  کتابخانه [24] باشديم يکیالکترون يهاقال  ریفشرده و سا

 يمنابع گسترده از يفیرا به ط يفور ي، دسترسيمجاز يها

 ر ساخته ویامکا  پذستند یموجود ن يکیزیکه به صورت ف

ک ارتباع ی  یطر جا و از هر لحظه از هر توانند دريم

 و چو  را فراه، کنند به مناب  خود يسترسد ينترنتیا

را جهت  يمناسب يهااطلاعات روزآمد هستند فرصت يياو

 مناب  چند ي  گردآور[25] کننديفراه، م يریادگی

رندگا  یادگی يرا برا ، امکا  آموزش ازراه دوريارسانه

  [24] فراه، کرده است يجهت استفاده ازمناب  کتابخانه ا

 يره کرد  مناب  آموزشی، به واسطه ذخيمجاز يهاکتابخانه

 ، به امرياانهیرا ي  شبکه هایطر ازآنها يابیو امکا  باز

 اندکرده يانیکمک شا يکیو الکترون ياشبکه يریادگی

، يخلاق و انتقاد ، امکا  تفکريمجاز يهاکتابخانه  [25]

 کنند يکاربرا  فراه، م يرا برا يری، گیتصم و لهئير مس

کند تا يرنده کمک میادگیبه  يبخانه مجازکتا يطراي

توانند يم يمجاز يهاابد  کتابخانهیمفهوم اطلاعات را در
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   مناب  آموزش داشته باشندید و توزیتول از فراتر ينقش

 يریادگیبه مناب  جهت  يدسترس اگر ييت  [24]

 يارداشتن مهارت کافیاخت فراه، باشد، در يکیالکترون

باشد  به يم يز ضروریاطلاعات ن يابیجهت جستجو و باز

شود که يز شفا  مینجا نقش کتابدارا  نیا   دریترتنیا

 يابیجستجو و باز در یيبا توانا ين متخصصا  اطلاعاتیا

رنده را به او یادگی ازیتوانند مناب  مورد نياطلاعات، م

ا  مناب  و یارتباع م ي  به واسطه برقرار[26] کنند يمعرف

    و  يرسم ریو ا يرسم يریادگیر یهرندگا ، تسیادگی

رندگا  یادگی يرا برا يط انیک محی يمجاز يکتابخانه ها

فراه، کرد  و توسعه  اند جهت آموزش فراه، کرده

 يها جهت دسترستیوب سا يهاآدرس ها و فهرست

 يهاتیجمله فعال ، ازيرندگا  به مناب  اطلاعاتیادگی

ن یباشد  بنابرايم يط مجازیمح کتابدارا  و کتابخانه در

شود  ياداام م يکیالکترون يریادگیها با خدمات کتابخانه

 ک ازیهر يریرندگا  با به کارگیادگی ، ین ترتیبه ا

 ي  کتابخانه هایطر توانند ازي، ميریادگی يهامدل

، به مناب   (خانه، محر کار و   ) جا که باشند هر ، دريمجاز

دهنده  ادیاز خود که ینو مقالات تمام متن مورد  يآموزش

  [23و  21] داشته باشند يکند دسترسيشنهاد میآنها را پ

 

 ابزارهاي كمك آموزشي -6
 که  يکمک آموزش يابزارها از یيها نمونه قسمت نیا در

ICT شوند: يح داده میفراه، نموده است مطرح و توض 
 

13كيالکترون كتاب 6-1
 

 کره ترالیجید فرمرت در و کیالکترون شکر به است يمتن

 نررم ایر افرزار سخت به ازین آ ، از استفاده و خواند  براي

 را متن محتواي شینما یيتوانا که دارد وجود مناس  افزار

 مشاهده و استفاده امکا  اشته ود خوانا و مطلوب تیفیک با

 هرايکتراب  [29] دکنر فراه، يرايت بهرا  ریتصاو ای متن

 ریرنظ يترالیجید هرايمحمرر روي تروا يم را يکیالکترون

کررد   منتشرر     و وب يجهران شربکه فشررده، سرکید

 و امکانرات هرا،يژگریو بره توجره با ،يکیالکترون هايکتاب

 هرايکتراب، يمتن يکیالکترون هايکتاب به شا یکاربردها

 هررايترراب، کشررده اسررکن ریتصرراو داراي يکرریالکترون

 يکیرونرالکت هايابرکت، حر رمت ریاورتص ارب يکیرونرالکت

، یتقسر ايرسرانه چنرد يکریالکترون هرايکتابو  گوسخن

 شوند يم

 

14كيالکترون پست  6-2
 

 افتیدر و ارسال يهاروش نیترارزا  و نیتر یسر از يکی

 ارتباع امکا  که است اطلاعات و افزاري نرم هايبسته

 و ریتعط امیا در ييت را شا استادان با ا یجودانش مستمر

 چه[  81] است کرده ریپذ امکا  ریتحص از فراات از پس

 ای مطال  يبرخ ا یب از يلیدلا به کلاس درا  یجودانش بسا

 به را فرصت نیا کیالکترون پست که کنند اجتناب الاتؤس

 الاتؤس و نظرات ا یب به شتريیب شجاعت با تا داده آنا 

 را خود اهدا   یطر نیا از توانديم زین استاد  بپردازند خود

 با مرتبط مطال  نموده عنوا  مطلوب نحو هب آموزش در

 در را يعلم دیجد دستاورد و مطل  هرگونه ای موضوع

 .دهد قرار را یفراگ اریاخت در  یطر نیا از سیتدر يوزه

 

15ييويديو شيهما 6-3
 

 يزاتیتجه ريیکارگه ب مستلزم که گريید يآموزش روش

 انندم و انهیرا بلندگو، کروفو ،یم پرورکتور، ن،یدورب چو 

 ،یمستق طور به روش نیا در يآموزش مناب   [77] آنهاست

  کننديم منتقر را یفراگ به را اطلاعات درنگ يب و

 

16وبلاگ 6-4
 

 بر يمبتن انتشار هاي ابزار نیترمعرو  از يکی ها وبلاگ

 اسرع در را شده نوشته مطال  تواننديم که هستند وب

 بهو  دنده ارقر شبکه در يهمگان استفاده معر  در وقت

 مورد آموزش در ارتباع يتعامل هاي وهیش از يکی عنوا 

 يپژوهش و يآموزش کارکردهاي  [87] دنریگ قرار استفاده

،  یسر خورد باز، شتریب مخاط  به يدسترسشامر  وبلاگ

، نوشتن نیتمر، يداام يدسترس، ها شهیاند از يفاظت

، کاري هدوبار از زیپره، اطلاعات و دانش يابیباز و رهیذخ

 روزو  جا کی در مناب  نیروزآمدتر و نیتر مه، گردآوري

  باشد يم اطلاعات و دانش نمود  آمد

 

 يآموزش هاي دي يس  6-5

 نرم دیتول راستاي در اديیز هايتلاش خوشبختانه هامروز

 انواع عرضه شاهد و ردیگيم صورت يآموزش افزارهاي
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 در مختلف هاي نهیزم در يآموزش فشرده هاي لوح

  [29] ،یهست يفرهنگ محصولات عرضه هايفروشگاه

 ياوي فشرده هاي لوح و افزارها نرم نیا از استفاده

 بوده ثرؤم مطال  بهتر ،یتفه در توانديم يآموزش هايل،یف

 يآموزش هاي دي يس ارایه. دینما ریتسه را ريیادگیو 

 و انهیرا نهیزم در بخصوص يآموزش هاي کتاب يبرخ همراه

 نیتمر و بهتر در  به اديیز کمک مختلف زارهاياف نرم

 .دارد ها کتاب نیا محتواي

 

 نتيجه گيري -7
ICT  ا  به مناب  عظی، یجونه تنها باعث دستیابي دانش

بلکه سب  دستیابي  ،کتابخانه ها مي شود چند رسانه اي و

طبیعي در  و پدیده هاي استادا مستقی، و بي واسطه به 

هما  طور که تکنولوري، تمامي جها  خواهد شد  

مندا  به مطال  علمي  تري را براي علاقهدسترسي آسا 

نیز از یک منب  مطال   استادا آورد، نقش به وجود مي

یابد  راهنما و مدیر پروسه یادگیري، تغییر مي صر  به یک

اطلاعاتي، علمي و  دسترسي آسا  دانشجویا  به مناب 

دگیري آنها با سودمندي تحقیقاتي از طری  اینترنت باعث یا

خواهد شد و همچنین زما  بیشتري را در اختیار  بیشتري

به کار تحقی  و  خواهد گذاشت تا بتوانند بیشتر استادا 

هاي یادگیري بپردازند و در تمرکز بر روي دیگر فعالیت

 ، عمر کنند  در امر آموزش یک کاتالیزور نهایت به عنوا 

المللي و  بکه هاي بینبا توسعه فناوري ارتباطات و ش

افزایش قدرت خرید و در دست گرفتن این تکنولوري به 

فرآیند آموزش و یادگیري نیز  صورت شخصي و انفرادي،

سسات ؤدچار تغییرات عمده اي خواهد شد  مرزهاي م

در نهایت، فاصله بین خانه و و تدریج محو ه ب آموزشي

و  هاهدانشگا طین شرایدر ا از بین خواهد رفت  دانشگاه

تکنولوري جدید  را با این ا یدانشجومربوطه باید  استادا 

آشنا کرده و امکانات یادگیري و استفاده از آ  را به رايتي 

آنها قرار دهند، زیرا با تغییرات و توسعه روزانه  در اختیار

تبدیر به یک روند  تکنولوري، مقوله یادگیري و آموزش،

  مداوم در طول يیات بشر خواهد شد

 روزمره کاري هاي ندیفرا از اريیبس درICT  که گونههما 

 پست ،يکیالکترون تجارت ،يکیالکترون داريبانک مانند

يم قرار استفاده مورد ... و يکیالکترون دولت ،يکیالکترون

 تکنولوري کاربرد از اي نمونه  ICT زیندانشگاه  در رد،یگ

 ريیادگیجاد یبا ا ت اس آموزش عرصه در نو هاي

 روزگاري که رندهیادگی سن و زما  مکا ،، يکیلکترونا

 گرید امروزه ،ساختنديم ریناپذ يدسترسآموزش را 

 ازهايین يطرف از  رسندينم نظر به يبزرگ هاي تیمحدود

 روش از استفاده ادامه با جوام  ا یم در دیجد و گسترده

استفاده از . ستین نیتأم قابر يآموزش نظام يسنت هاي

ICT   در کشورهاي اکثر يآموزش توسعه هاي نامهبردر 

 زین کشورما  در جمله از و است شده گنجانده توسعه يال

 يآموزش نظام در کیالکترون دولت تحق  براي يزمان برنامه

  است شده ينیب شیپ

 شامر باز خورد فوري، ICT مزایاي آموزش هاي مبتني بر

امنه افزایش د اجتناب از قضاوت هاي ذهني و سوگرایانه،

تناس   یادگیري متنوع، توجه و انگیزش یادگیرندگا ،

ایجاد محیط  آموزش با توانمندي هاي یادگیرندگا ،

یادگیري بر انگیزاننده و به دور از رقابت هاي ناسال، و 

سلسله مراتبي نمود  برنامه ها و افزایش قدرت خود 

ن یاکه براي رسید  به  باشدمي تنظیمي و خود بازبیني

 اید موارد زیر رعایت شود:با یمزا

محتواي آموزشي با هد  هاي ویژه آموزشي   7

ثر ؤسازگار و از نظر یادگیري و یاد دهي کارا و م

  باشد 

  با شبکه جهاني در ارتباع باشد  جودانش  2

راهنما از تسلط کافي و انگیزه و شوق بالا  استادا   8

  یي برخوردار باشند

 ICTبه نسبت  را آگاهي لازم ،دانشگاهمسئولین   4

و سرمایه گذاري و برنامه ریزي  داشته باشند

  انجام دهند  يثرؤم

  و ایجوتسهیلات وام خرید رایانه براي دانش  5

  در نظر گرفته شود استادا 

ساخت سي دي هاي آموزشي براي دروس   6

 مختلف هر مقط  صورت گیرد 

ن شرررایط دنیرراي کنوني، دانشگاه یبا توجه به ا

زهاي خود به انواع فناوري هاي نوین نیاز بررراي برآورد  نیا

دارد و باید براي انتقال و ورود آ  و ایجاد مهارت و دانش 

فني جهت استفاده از این ابزار تلاش کند  بنابراین، 
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در آموزش   ICTي صحیح از راهکارهاي زیر براي استفاده

 در دانشگاه پیشنهاد مي شوند:

هاي رنامهاز طری  ب ICTي مناب  انساني توسعه  7

یي اآموزشي و ارتقاي مهارت براي بالا برد  کار

  نیروي کار در دانشگاه

یي دانشگاه اجهت بالا برد  کار ICTبه کارگیري   2

جهت آموزش هر چه بهتر و استفاده همراه با 

 خلاقیت از این فناوري 

هاي مربوع از جمله تأمین هزینه ICTيمایت از   8

 به تحقی  و توسعه در دانشگاه 

هاي جاد همکاري و هماهنگي بین بخشای  4

 ي استفاده از ابزار مذکور مختلف در زمینه

و  ارایهاز طری   ICTتوسعه فرهنگ استفاده از   5

 تشوی  مصر  آ  در دانشگاه 

در نهایت پیشنهاد مي شود که دانشگاه در ارزیابي 

لي چو  یهاي اطلاعات و ارتباطات، مسااز انواع فناوري

یي عملي، صرفه جویي اقتصادي و ا، کارهانیازها، ویژگي

امکانات و پتانسیر هاي مهارتي موجود در این زمینه را 

 مدنظر قرار دهد 

 

 پي نوشت -8
1 information and communication technology (ICT) 
2 E-learning 
3 email 
4 fax 
5 courseware 
6 learning theories 
7 searching information 
8 discussing pedagogical issues 
9 designing lesson plan 
10 creating E- lerning swbject &course wares 
11 individuad  & team group evaluation 
12 comunication and  publishing 
13 E- book 
14 E- mail 
15 video conference 
16 web log 
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