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 علمي پارک علم و فناوری  مسئولینرايانه ای با کارايي  آموزشرابطه 
 3و بهجت عسکری حسیني 2، زهرا زاده غلام1محمدرضا کرامتي

          

 

 چکیده 
که  شدهداری وجود دارد. در تحقیق حاضر چنین فرض  مديران و کارايي آنان ارتباط معناکه بین دانش  های پیشین نشان دادپژوهش

ت علمي با کارايي آنان وجود دارد. جامعه آماری و گروه أهی اعضایکارشناسان و  مديران، رايانه ایدانش  میانگي معني داری همبست

ای نفر( تشکیل مي دهند. پرسشنامه مربوط به دانش رايانه 33ت علمي پارک علم و فناوری )أهی اعضاینمونه را مديران ،کارشناسان و 

بدست آمد. برای سنجش کارايي   %22متخصص تأيید و پايايي آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ  استادانسط های هفتگانه( تو)مهارت

سه مهارت ارائه مطالب  میانای از فرم ارزشیابي کارکنان استفاده گرديد. نتايج نشان داد از میان هفت مهارت مربوط به دانش رايانه

رابطه وجود دارد. براين اساس ضروری است تا در برگزاری آموزش های ضمن  ،کارايي با ه پردازهابوسیله کامپیوتر، صفحات گسترده و واژ

 .خدمت کارکنان بر تقويت اين دسته از مهارت ها تاکید گردد
 

 ، پارک علم و فناوري ييکارا ت علمي،أهي ،کارشناس ،مدير ،ايانهدانش راي :کلمات کلیدی

 

 مقدمه -1
در دنياي امروز، حکايت از محوري شتاب تغيير و تحولات 

بودن نقش انسان و منابع انساني در گشايش تنگناها و 

مختلف هاي هاي پيشرفته و توليد فرآوردهوريافن ايجاد

در واقع سنگ زيربناي هر سازمان و مهمترين محرکه  دارد.

آن سرمايه انساني است که تربيت، غني سازي و توسعه آن 

 هاياز جمله زمينه گيرد.از طريق آموزش صورت مي

اطلاعات  فناوريبه سازي سرمايه انساني، آموزشي در جهت 

 است.

 در را فرد هايي که فناوري از عبارت است طلاعاتا فناوري

و دريافت  انتقال بازيابي، پردازش، سازي، ذخيره ضبط،

هاي . اين اصطلاح شامل فناوريدهنداطلاعات ياري مي

ديگر وسائل  ال از طريق دورنگار وانتق، نوين مانند رايانه

  شود.ارتباطي مي

فناوري اطلاعات، روش کار ما را دگرگون  ،در عصر حاضر

کرده، امور اقتصادي و اجتماعي و نحوه تفکر ما را تغيير 

 دور ،داده، شرايطي را  براي تغيير و پيش بيني فراهم نموده

 

 

 

 

 

 

 

ه، موجب پخش اي را در زمينه توسعه ارائه دادنماي تازه

فرهنگ شده و  سريع نظرات، بهبود آموزش، بهداشت و

 ارتباطات بين المللي را تسهيل نموده است.

امکان برقرراري  داشتن فناوري اطلاعات، اختيار امروزه با در

 در افرادو يش از پيش ميسرگرديده ع اطلاعات بارتباط سري

 هرر در را آخرين اطلاعات موردنيراز خرود مي توانند هرکجا

 پديرد ثيرأبيشرترين تر شر،، دونب دريافت کنند. ايزمينه

هرراي برررمحيط ،ارتبرراطي هرراي اطلاعرراتي و آمردن فنرراوري

هراي علرم و فرن ها و پرارکنظير مدارس، دانشگاهآموزشي 

هرا بره سروي سرازمانآوري بوده که موجرب گرديرده ايرن 

مجازي شدن سرو  پيردا کننرد و از ماايرا و فرصرت هراي 

تحرولات فنراوري  ،افراون برر ايرن .ار شرونداي برخروردتازه

ثير عميقرري روي آمرروزش عررالي و أاطلاعرات و ارتباطررات ترر

هراي اجااي آن شامل استادان، دانشجويان، کارکنان و روش

  [7] يادگيري و منابع اطلاعراتي و تحقيقراتي داشرته اسرت

، [2] سرازمانبرنامره هراي اسرترات ي،  پشتيباني از رچه گ

کراهش و  [4،  8] انبخشي مدير اثري و کاراينسبي افاايش 

عمده ترين مايت هراي اسرتفاده از  [5] هاينه هاي سازمان

هرا ند اما واقعيت اين است که سازمانشومي رايانه محسوب

اند کارايي و اثربخشي مورد انتظار خود را از سرمايه نتوانسته

گذاري در اين امر بدست آورند و به همين دليل در کراربرد 

 
باه  22/12/23 و در تااري  دريافات  11/9/23در تااري   مقاله

  تصويب نهايي رسید.

، دانشکده روان شناسي و علروم تربيتري دانشرگاه تهرران ،استاديار -7

  mkeramati47@yahoo.com                     پست الکترونيکي:

 ، آموزش بارگسالان دانشرگاه تهرراندانشجوی کارشناسي ارشد -2

  پارک علم و فناوري خراسان رضوي ،کارشناس ارشد -3
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بره نظرر  [6] وري با معماي بهره وري روبرو هسرتنداناين ف

 و[ 1]) ناآگاهي مديران از دانش فنراوري اطلاعرات رسدمي

و بره روز نبررودن قرروانين و  ، کمبرود اطلاعررات صررحي ([3]

، توجيره نبرودن اسرتفاده  [71] و منرابع مرالي[ 9] مقررات

، عردم تسرلط بره [1] ، مشکل مالکيت معنوي[1] کنندگان

ز جملره ا[ 77] و اضرطراب از کرامويوتر[ 3] يسريزبان انگل

وري اطلاعرات ااند فنهستند که موجب شدهي يهامحدوديت

هرا دسرت يابرد. تواند به همه ظرفيت هاي خود در سازمانن

گرچه دلايل شخصي، کاري، آموزشري و اجتمراعي فراوانري 

وجود دارند که استفاده از اين دانش رو به گسترش را مرورد 

 .[74 – 72] دهندميحمايت قرار 

صنعت فناوري از متخصصان  ييبالا پتانسيل بسيار وجود

سسات بارگ ؤها و مو همچنين سازماناطلاعات در ايران 

راي توجه جدي به ب ي رازمينه مناسب کشور اقتصادي در

هاي فناوري اطلاعات فراهم ها و زير ساختتوسعه تخصص

وع که سلامت با توجه به اين موضاز سوي ديگر کرده است.

 هاي آنهاها ارتباط مستقيمي با سط  مهارتاقتصادي ملت

 بادارد، ضروري است ارتباطات  در فناوري اطلاعات و

 هاي فکري وزمينه ،تحقيقاتي گسترش بسترهاي علمي و

 فرهنگي توسعه فناوري اطلاعات را فراهم کرد. توسعه زير

ع وبه وقهاي فناوري اطلاعات امري است که به مرور ساخت

مسائلي چون توسعه آموزشي خواهد پيوست و در اين ميان 

 و فرهنگي که هر دو از لوازم جوامع دانش مدار هستند

 جاي توجه و تعمق بسيار دارند.

براساس  که انددولتمردان ايران هم اکنون برآن شده

 تمهيد زير و هاي ملياجراي طرح ،مصوبات قانوني

 ه فناوري ارتباطات وجهت توسع درهاي مناسب ساخت

امکان همکاري با دنياي مدرن  تا اطلاعات گام بردارند

  تدوين کليات برنامه تکفا  داشته باشند. دانش را مبتني بر

که توسط ارتباطات(  )توسعه کاربردي فناوري اطلاعات و

به تصويب  والي اطلاع رساني تدوين گرديده شوراي ع

در همين رسيده است  برنامه رياي کشور سازمان مديريت و

اقدامات اين طرح تحقق دولت  کي ازي باشد.راستا مي

برنامه آموزش فناوري اطلاعات کارکنان  اجراي الکتروني، و

براي متصديان مشاغل هفت مهارت  قالب در بوده که دولت

برنامه  سازي آنان  به قصد توانمند کارشناسي مديريتي و

 است.رياي شده 

توانمندسازي ارائه گرديده اما  ي ازبا آنکه تعاريف متعدد

 مسئوليت بيشتر فصل مشترک کليه آنها واگذاري اختيار و

 در فناوري اطلاعات عدم تمرکا کارکنان است. به

 و نموده امکان پذير کنترل متمرکا باگيري را تصميم

جهت  نياز تا به اطلاعات مورد سازدمي کارکنان را قادر

 مهمترين به بيان ديگر .يابند ع دستگيري سريتصميم

 و هنگامبه ، مين اطلاعات صحي أفناوري اطلاعات، ت ايياما

به منظور  اباارهاي جديدو همچنين فراهم آوردن با کيفيت 

 يفيت کاربهبود ک کارکنان و بهره وري خلاقيت و افاايش

 .[75] آنهاست

هاي دولتي ها، شرکتسازمان ها،وزارتخانه هاي اخيردر سال

ودجه عمومي دولت که از بي دولتغيراي عمومي و نهاده

جهت ارائه  در را ايوقفههاي بيتلاشکنند استفاده مي

 همچنين همکاري خوبي درآغاز کرده اند.  ICDLآموزش 

هاي خصوصي جهت بخش نهادهاي مذهبي و دولت،

فراگيري اين مهارت براي هر شهروند ايراني  اطمينان از

  [.1] ايجاد شده است

که امکان  اي هر گاه با منابعي درهم آميادرايانه دانش

آموزش را ايجاد کند نه تنها دست يافتني است بلکه 

تحقيقات  از سوي ديگر .[75] باشدميا يگواهينامه دادني ن

دهد اگر کارکنان آموزش ببينند و بطور نشان مينيا 

يها و يدرصد توانا 31 - 91 شايسته برانگيخته شوند

صورتي  و اين در[ 76] دهندميود را بروز هاي خصلاحيت

هاي برنامه مديران عالي سازمان از افتد کهاتفا  مي

بنابراين  [.71] حمايت کنند به طور جديها آموزشي تيم

در جامعه اي که به سرعت در حال دگرگوني است آموزش 

کارکنان نه تنها مطلوب است بلکه فعاليتي است که هر 

 نيرويمنابعي در نظر بگيرد تا همواره  آن سازمان بايد براي

  .[73] در اختيار داشته باشد ي انساني کارآمد

 تخصصي کردن وظيفه ها، استخدام کارکنان قدرتمند تيلور

را  وظايفثر ميان ؤهاي سخت و هماهنگي مبراي موقعيت

روي عناصر  گات هنري .ستموجب کارايي بيشتر مي دان

 هنري دنيسونو د داشت کيأجنبه رواني کار تو  انساني

تحري، کننده  ،هاي اقتصاديجنبه صرفا معتقد بود

رابطه  زمينهدر  ليکرتنتايج پ وهش  کارکنان نيست.

کاري مختلف  هيناحچهار  ،افاايش توليد و کارايي با انگياش

بوده و تفاوت مديران بي Aناحيه در  .را آشکار ساخت
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مشخص   Bاحيه نتوجهي به افاايش روحيه کارکنان ندارند. 

نسبتاً  ايکننده واحدهايي است که کارکنان آنها از روحيه

مبين آن  و بودهسط  توليد پايين  عالي برخوردارند اما

 ،بيشتر دارند وبه کارايي ي توجه ناچيااست که مديران 

افکار خود را صرف خوشحال کردن کارکنان کرده اند. 

تحت  نشان دهنده آن است که کارکنان سختC ناحيه 

دارند و با زور و اجبار ضعيفي روحيه  ،کنترل هستند

کارکنان با  D ناحيهدر دهند. عالي ارائه مي يتوليد

ه اي را عرضه مي دارند. ظاي قوي توليد قابل ملاحروحيه

سرپرستي آن مبين همبستگي و را که نوع  Dليکرت ناحيه 

تلفيق دو مکتب مديريت علمي و روابط انساني است 

درآزمايشاتي که به التون مايو  مي داند.شيوه بهترين 

آزمايش هاثورن شهرت يافت، بررسي اثرات مختلف محيط 

 .پ وهش قرار داد کار برروي کارايي کارکنان را مورد

 براساس نتايج تحقيق او آزادي عمل به عنوان عامل محرک

       [. 79] دش شناخته توليد افاايش در

افاايش کارايي نقش  در آموزش و توانا سازي کارکنان

دانش  ،موضوعات مورد آموزش يکي از اي دارد.عمده

را شامل  ICDL صليهفت مهارت ا که اي استرايانه

ه مفاهيم پايه فناوري اطلاعات اشاره ب  مهارت اول .شودمي

کامويوتر، سخت و انواع تعريف  ،شامل تاريخچه که دارد

اينترنت، کاربرد ها و نرم افاار کامويوتر، شبکه وافاار 

مهارت د. وشمي آنکامويوتر و ايمني در حين استفاده از 
که  کندها اشاره ميو مديريت فايل وتريبه کاربرد کامو دوم

با  ، کارشامل راه اندازي کامويوتر، جستجو در کامويوتر

 مهارت سومباشد. ها ميکنترل پنجره وها پوشه ها و فايل

معرفي نرم افاار شامل  که دواژه پردازها را مد نظر دار

Word  ،هاي ها، متنو کوي کردن نوشته شکل دهي

ها، جداول و تصاوير گرافيکي، انواع طولاني و جائيات نامه

 باشد.طلاعات از صفحات گسترده مياکردن  وارد و هافايل
که شامل  گيردمي صفحات گسترده را در بر  مهارت چهارم

بندي توابع، قالب، Excelبه با محاس ،Excelمعرفي نرم افاار 

هاي اطلاعات، انتقال سلول و چاپ، درج، مرتب سازي و

محاسبات، ترسيم  متن و ودرباره اعداد  اطلاعات بيشتر

. مي باشد ها و ورود داده ها ، قالب فايل Excelبا  نمودار

 ساخت بان، اطلاعاتي، واصلاح تعريف،  شامل مهارت پنجم

به ارائه  مهارت ششم. شودميات گاارش و هابا فرم کار

        ارائه که شامل کندکامويوتر اشاره مي بامطالب 

presentation و معرفيPower point با نقاط نشانه،  ، کار

 جداول و با با تصاوير و ترسيم ها، کار قالب بندي ارائه، کار

. شودمي ارائه  هاي فايل وي ه، قالبنمودارها، جلوه هاي و

 مد نظر قرار مي دهداطلاعات و ارتباطات را   فتممهارت ه

هاي وب، موتورهاي جستجو، سايت در جستجو که شامل

 نيکي، تهيه واينترنت، پست الکترو تنظيم مرورگر کنترل و

 هاي کاريگروه و سدرآهاي پستي، دفترچه ارسال پيام

اي براساس برنامه هاي اساسي دانش رايانهلفهؤم .[21] است

مفاهيم پايه فناوري الي اطلاع رساني کشورشامل: شوراي ع

، صفحات واژه پردازها، هامديريت فايل و کامويوتر کاربرد

و ويوتر کام باهاي اطلاعاتي، ارائه مطالب گسترده، بان،

ها مبناي تدوين ؤلفهاين م .شودمي اطلاعات و ارتباطات

  دهد.هاي پ وهش حاضر را تشکيل ميپرسش

 

 ژوهشپرسش های پ -2
نش آيا بين داپ وهش حاضر اين است که  پرسش اصلي

ت أهي ياعضا وکارشناسان  ،مديرانبا کارايي اي  رايانه

بر  سؤالات ؟وجود دارد ايرابطهو فناوري  پارک علمعلمي 

 اين اساس مطرح گرديده اند:

کارايي  با درک مفاهيم پايه فناوري اطلاعات ميان آيا -7

 پارک علم و ت علميأهي ياو اعض کارشناسان ،مديران

 وجود دارد؟ ايرابطهفناوري 

 باها مديريت فايل استفاده از کامويوتر و ميانآيا   -2

پارک علم ت علمي أهي اعضايو کارشناسان  ،مديرانکارايي 

 وجود دارد؟ ايرابطهفناوري  و

با کارايي نرم افاارهاي واژه پرداز  استفاده از ميانآيا  -8

 پارک علم وت علمي أهي اعضايو سان کارشنا ،مديران

 وجود دارد؟ ايرابطهفناوري 

با نرم افاارهاي صفحه گسترده  استفاده از ميانآيا  -4 

پارک علم ت علمي أهي اعضايو کارشناسان  ،مديرانکارايي 

  وجود دارد؟ ايرابطهفناوري  و

 باهاي اطلاعاتي نرم افاارهاي بان، استفاده از ميانآيا  -5 

پارک علم ت علمي أهي اعضايو کارشناسان  ،مديرانايي کار

   وجود دارد؟ ايرابطهفناوري  و
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کارايي  بانرم افاارهاي ارائه مطالب  استفاده از ميانآيا  -6

 پارک علم و ت علميأهي اعضايو  کارشناسان ،مديران

 وجود دارد؟ ايرابطهفناوري 

 باارتباطات  عات ونرم افاارهاي اطلا استفاده از ميانيا آ -1 

پارک علم ت علمي أهي اعضايو کارشناسان  ،مديرانکارايي 

 وجود دارد؟ ايرابطهفناوري  و

 

   روش پژوهش -3
 آماري نمونه .اين تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي است

پارک علم و علمي ت أهيو اعضاي  کارشناسان مديران،

را ماري که همه افراد جامعه آبود رضوي فناوري خراسان 

براي گرد آوري . بودنفر  86و تعداد آن  در بر مي گرفت

اي از پرسشنامه محقق ساخته دانش رايانهدر زمينه  هاداده

پرسشنامه  .استفاده شد (هاي هفتگانه)سنجش مهارت

که براي  ال بودؤس 23گانه حاوي  هاي هفتسنجش مهارت

ال در نظر گرفته شد. پرسشنامه سنجش ؤس 4هر مهارت 

متخصص  استاداننفر از  دو توسطگانه  هاي هفتمهارت

 32/1کرونباخ ي و پايايي آن با استفاده از روش آلفا تأييد

  .محاسبه گرديد

 چ، ليستاطلاعات مربوط به کارايي افراد براساس 

ييد سازمان مديريت و أ)مورد ت ارزشيابي کارکنان دولت

 1ي اين چ، ليست حاوبرنامه رياي کشور( بدست آمد. 

 لفه اساسي به شرح زير است:ؤم

  5/2کيفيت کار با ضريب  -7

 2/7کميت کار با ضريب  -2

 7/5با ضريب  انجام کار به طور مستقل -8

 2با ضريب  ارتباط با مردم -4

 5/1با ضريب  هاي شغليعادت -5

 2با ضريب   بخشي سرپرستي اثر -6

 1/ 18با ضريب  ساير عوامل -1

براي و     SPSSها از نرم افااربراي تجايه و تحليل داده

اي بودن جود و شدت رابطه با توجه به رتبهبررسي و

 است. شده استفاده  اسپیرمنمتغيرها از ضريب همبستگي 

 

 نتایج -4
نظيرر مردرک  داده هاي مربوط به متغيرهرايي 7در جدول 

ي، تحصيلي، جنس، کارايي و مهارت هاي هفت گانه به تفک

   ذکر شده است.
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يرد
ف

 

 سابقه

 کار
 کارايي جنسیت مدرک

های مهارت مهارت

 هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول هفتگانه

 64 9 71 4 8 77 78 74 11 مرد سانسلي فو  22 7

 58 77 4 4 4 6 78 77 51 مرد فو  ليسانس 3 2

 712 3 3 21 75 79 76 76 51 مرد ديولم 25 8

 53 4 4 4 4 71 76 76 51 مرد فو  ديولم 22 4

 99 76 78 4 76 71 71 76 51 مرد فو  ليسانس 9 5

 772 75 76 71 72 79 21 21 51 مرد ليسانس 5 6

 786 21 21 76 21 21 21 21 11 مرد فو  ليسانس 28 1

57 71 71 71 11 مرد دکترا 22 3  3 21 76 771 

 31 76 4 4 5 75 79 71 81 مرد فو  ديولم 78 9

 65 3 4 4 1 78 78 76 81 مرد فو  ليسانس 75 71

 96 78 78 72 74 74 74 76 51 مرد ليسانس 71 77

 53 76 4 4 4 5 9 76 51 مرد فو  ليسانس 77 72

 718 71 71 4 6 21 21 79 11 مرد ديولم 75 78

 772 21 21 4 3 21 21 21 11 زن ليسانس 5 74

 784 21 21 21 79 21 79 76 11 زن فو  ديولم 4 75

 92 74 76 4 72 76 74 76 51 زن دکترا 78 76

 711 21 76 4 3 79 73 75 51 مرد دکترا 3 71

 726 21 21 78 79 21 79 75 11 زن ليسانس 4 73

 772 76 76 76 76 76 76 76 51 مرد فو  ليسانس 74 79

 43 3 5 4 4 4 72 77 81 مرد انسليس 72 21

 713 79 72 75 78 75 75 79 51 مرد ليسانس 24 27

 724 73 71 71 73 79 79 76 51 مرد ليسانس 78 22

 11 9 6 1 9 78 76 71 11 مرد فو  ليسانس 75 28

 49 4 4 4 4 9 72 72 51 مرد ديولم 71 24

 719 76 79 3 9 73 79 21 11 مرد فو  ليسانس 3 25

 91 75 72 4 77 76 76 76 51 مرد ليسانس 22 26

 93 73 76 3 3 76 76 76 81 زن ليسانس 72 21

 726 79 21 72 76 21 21 79 11 مرد فو  ليسانس 1 23

 776 79 21 4 21 21 79 74 51 مرد دکترا 71 29

 93 73 76 4 9 76 79 76 81 مرد ليسانس 27 81

 715 73 74 3 3 73 79 21 81 مرد ليسانس 71 87

 59 4 4 4 4 71 71 76 51 مرد ليسانس 78 82

 712 75 76 71 74 75 76 76 11 مرد فو  ليسانس 73 88

 711 21 4 76 4 21 76 21 51 مرد فو  ديولم 77 84

 34 71 3 72 72 72 74 76 51 مرد ليسانس 28 85

 776 21 76 75 78 71 71 73 11 مرد ديولم 21 86

 95 75 78 9 77 75 71 71 ميانگين  

داده های مربوط به کارايي و مهارت های هفت گانه 1جدول     
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داراي  %1/76 ،از لحاظ امتياز کارايي 2مطابق جدول شماره 

 11داراي امتيراز  8/88و  51داراي امتيراز  %51،  81امتياز 

کارايي متوسرطي  افرادوان گفت اکثر ت اين مي بنابر هستند

 .اندداشته

                          
 

  /.492کرررررارايي  و ICDLمتغير  بين همبسرتگي ضريب 

 نشران دهنرده رابطره معنري داربه طور کلري که مي باشد 

بردين معنري کره برا اسرت  متغير برين دو مستقيم مثبت و

گانه  انتظار مي رود که بره همران  هاي هفت مهارت تقويت

  کارشناسان نيا افاايش يابد. نسبت کارايي مديران و

 
 گانه ( وکارايي مديران، به تفکیک هر مهارتهای هفتبین دانش رايانه ای ) مهارترابطه  4دول ج

 R N ضريب همبساتگي

 86 262/1 ايه فناوري اطلاعات وکارايي  درک مفاهيم پ

 86 829/1 ها وکارايياستفاده از کامويوتر و مديريت فايل

 86 892/1 استفاده از نرم افاار واژه پرداز وکارايي

 86 895/1 استفاده از نرم افاارهاي صفحه گسترده و کارايي

 86 294/1 استفاده از نرم افاارهاي بان، اطلاعاتي و کارايي

 86 584/1 استفاده از نرم افاار ارائه مطالب وکارايي

 86 232/1 استفاده ازنرم افاارهاي اطلاعات وارتباطات وکارايي

 

ريب همبسرتگي  دهرد ضرنشان مري 4گونه که جدول همان

 ،  262/1کارايي  و درک مفاهيم پايه فناوري اطلاعاتبين 

ارايي  کرر هررا وبررين اسررتفاده از کررامويوتر و مررديريت فايررل

بررين اسررتفاده از نرررم افاارهرراي بانرر، اطلاعرراتي و  ،829/1

 نررم افاارهراي اطلاعرات و و بين اسرتفاده از 294/1کارايي 

 ايباشد که نشان دهنده رابطهمي 232/1کارايي ارتباطات و

 اين چهار متغير و کارايي است. به عبارت ديگر  ميان ضعيف

ي برراي کرارايي هاي مناسبيبينچهار متغير ذکر شده پيش

همچنرين  .افاايش نمري يابرد کارايينبوده و با افاايش آنها، 

ضرريب همبسرتگي  يافته هاي جدول حاکي از آن است که 

کرارايي و متغيرر استفاده از نرم افاار واژه پررداز متغير   بين

متغير استفاده از نررم افاارهراي صرفحه گسرترده و  892/1

 و نرم افاار ارائره مطالرب و متغير استفاده از 895/1کارايي  

معنري  ايباشد که نشان دهنرده رابطرهمي  1/ 584کارايي 

ايرن سره  تقويتبا  بوده و به اين معناست که و مستقيم دار

تروان ه عبارت ديگر ميب يابد.کارايي نيا افاايش مي ،مهارت

هاي مربروط بره نررم افاارهراي واژه پررداز،  مهارت گفت که

هراي خروبي برراي يبينرمطلب پيش صفحه گسترده و ارائه

 .هستندافاايش کارايي 

 

 نتيجه گيری -5

آموزش کارکنان و  ميانها بيشتر بر رابطه نظريات و پ وهش

و کمتر به [ 73 – 76] اندافاايش کارايي متمرکا شده

اند. از بررسي رابطه بين دانش رايانه اي و کارايي پرداخته

داخل کشور  اين رو موضوع پ وهش حاضر حداقل در

نشان حاضر  پ وهش اين نتايجموضوع تازه اي است. 

 درصد فراواني امتیاز

81 

51 

11 

 کل

6 

73 

72 

86 

1/76 

1/51 

8/88 

1/711 

 ضريب همبسرتگي بين     

هاي کارايي و مهارت

 ICDL  گانههفت

R N 

492/1 86 

امتیاز کاراييو درصد  توزيع فراواني  2جدول  رابطه بین دانش رايانه ای 3جدول   

 های هفت گانه ( وکارايي) مهارت
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کارايي  گانه باهاي هفتمهارت برخي از ميان دهدمي

 ت علمي پارک علم وأهي يکارشناسان و اعضا ،مديران

اين تقويت  بدين معني که با دارد. وجود ايرابطهفناوري 

 اکارايي مديران و کارشناسان ني رودمي ها انتظارمهارت

ارائه مطالب بوسيله  :ها عبارتند ازافاايش يابد. اين مهارت

در اين راستا کامويوتر، صفحات گسترده و واژه پردازها. 

وري امايت نهايي استفاده از فن [21] برندنو [ 75] ترين

رکنان و بهبود کيفيت کار وري کااطلاعات را افاايش بهره

 هاپ وهش برخي تايج حاصل ازهمچنين ن دانند.آنها مي

 کارايي و اثر ،وري اطلاعاتااستفاده از فن گوياي آن است که

را  هاينه هاي سازمانو [ 4،  8] را افاايشبخشي مديران 

  دهد.مي [5] کاهش

     مديران  دهدنيا نشان مي[ 1] پ وهش انجام شده

هاي پايين از فن هاي شغلي بالاتر به مراتب بيش از ردهرده

لازم به ذکر است که جامعه گيرند. ه ميآوري اطلاعات بهر

هاي حاضر را نيا بيشتر مديران رده پ وهشمورد مطالعه در 

يافته حاصل از  به و با توجه دهدشغلي بالاتر تشکيل مي

رسد که سرمايه گذاري آموزشي جهت به نظر مي ،تحقيق

ارائه مطالب سط  سواد مديران در زمينه سه مهارت  يارتقا

از طريق  وتر، صفحات گسترده و واژه پردازهابوسيله کاموي

هاي ضمن خدمت ضرورتي مدت و آموزش هاي بلندآموزش

ي هايافتهبرخي از ديگر اما از سوي مهم و اساسي است. 

حاکي از رابطه ضعيف بين  حاضرپ وهش بدست آمده در 

 رايانه و يادگيري مفاهيم پايه، استفاده از هايي نظيرمهارت

ارتباطات  هاي اطلاعاتي و اطلاعات وا، بان،همديريت فايل

اين نتيجه را مورد  [6] سازمنو  سانتوز با کارايي است.

رغم علي کهسازند آنها خاطر نشان مي .دهندييد قرار ميأت

ها سازمان ،وري اطلاعاتاهاي نسبي استفاده از فنمايت

شي مورد انتظار خود را از بخ اند کارايي و اثرنتوانسته

شايد دلايل اصلي  .گذاري در اين امر بدست آورندايهسرم

 اين عدم توفيق ناآگاهي مديران از دانش فناوري اطلاعات

، کمبود اطلاعات [3] عدم تسلط به زبان انگليسي [3،  1]

 و منابع مالي [9] و به روز نبودن قوانين و مقررات صحي 

ت ،  مشکل مالکي[1] ، توجيه نبودن استفاده کنندگان[71]

به نظر  اشد.ب [77] و اضطراب از کامويوتر [1] معنوي

هاي مذکور اين دانش رو رسد در صورت رفع محدوديتمي

هاي خود در به گسترش قادر خواهد به همه ظرفيت

 ها دست يابد.سازمان

راستاي افاايش  درو هاي پ وهش حاضر براساس يافته

صيه توت علمي أهي يو اعضاکارشناسان  ،کارايي مديران

ارائه مطالب بوسيله ابتدا آموزش مهارت ششم ) دشومي

سوس برآموزش مهارت  ودر اولويت قرار گرفته کامويوتر( 

کيد أسوم ) واژه پردازها ( ت چهارم ) صفحات گسترده ( و

گيري اين نکته را نبايد از ياد برد که در  مياان بهره گردد.

کرد. زيرا ها بايد جانب اعتدال را رعايت از اين مهارت

 يوري ممکن است اثراتاهرگونه افراط در استفاده از فن

بجا از  منفي به دنبال داشته باشد. در اين زمينه استفاده نا

با توان به طور جدي مورد بحث قرار داد. وري را نيا ميافن

و در اين  اين وجود همچنان مطالعات بيشتري در ايران

 توصيه ققان آيندهبه مح. از اين رو استحوزه مورد نياز 

 تکرار رهاي کشوساير استان شود اين پ وهش را درمي

 مقايسه نمايند. را با نتايج تحقيق حاضر کارحاصل  نموده و
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