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Background and Objectives: Satisfaction of the environment is one of the human aspirations. 
Satisfaction is an ideal concept that provides an appropriate context for empowering individuals and 
socializing them in order to participate and interfere in their affairs and ultimately in the field of social 
development. In this regard, one of the roles of designers and architects has been to create a suitable 
relationship between humans and their environment. Therefore, considering the importance of life 
satisfaction, educational spaces should provide this feeling of satisfaction for their users. One of the main 
goals of educational spaces is to achieve success and academic achievement; in order to achieve these 
goals, they should create a suitable and quality space in all dimensions to improve the comprehensive skills 
for students. In order to stimulate students to learn, learning environment must be effective, safe, capable, 
positive, personalized, and responsive to the needs of students. Therefore, attention to the environment 
and environmental factors in providing students' satisfaction and ultimately their academic success have 
always been pivotal issues. For this reason, one of the subsets of behavioral sciences has been called 
environmental psychology that addresses various human behaviors. In this study, the relationship between 
satisfactions of effective environmental factors with academic success has been considered among 
students. The purpose of this study was to identify the effective environmental factors of the university on 

students' academic achievement and then to evaluate the effectiveness of these factors. 
Methods: The basic method of this research is qualitative, but for careful analysis of the results the 
quantitative and qualitative research methods have been mixed. Therefore, library studies and 
observational research have been used to discover the relationship between variables. In the quantitative 
section, two standard questionnaires were prepared among PhD students of architecture in Azad 
University of Shiraz, both of which had acceptable validity and reliability. A questionnaire was used to 
measure students' satisfaction with the environmental factors of the university, and another questionnaire 
was used to measure the academic achievement of the same students. The statistical population of the 
study was calculated using Cochran's formula, which included 54 PhD students. The results of the 
questionnaires were extracted by performing statistical calculations in SPSS software. 

Findings: According to the findings, with increasing levels of satisfaction with environmental factors of 
the university, academic achievement also increased and this correlation was about 0.308 by calculating 
the Pearson coefficient, which indicates a significant relationship and indicates individual adjustment with 
university. Students with a high level of satisfaction with the environmental factors of the university had 
very good grades and academic performance and students who were dissatisfied with their studies were 
not very successful. 

Conclusion: According to the research findings, environmental factors such as light, thermal comfort, 
spatial proportions, furniture, green space, entrance, accessibility, noise, materials and colors have been 
studied. Among these factors, the highest level of satisfaction in environmental factors is furniture, spatial 
proportions and light, and other environmental factors have had a positive effect on the quality and 
educational efficiency of the university environment. 
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 آرمانی مفهوم یک رضایت، احساس دیگر عبارتبه بوده، بشر آرزوهای از یکی محیط از رضایت احساس اهداف: پیشینه و

 به مربوط امور در دخالت و مشارکت جهت در هاآن نمودن اجتماعی و افراد سازیتوانمند برای را مناسبی زمینه که است

های طراحان و معماران در این رابطه، خلق از طرفی یکی از رسالت .کندمی فراهم اجتماعی توسعه زمینه نهایت در و خود

 همیت و ضرورت رضایتمندی از زندگیبا توجه به ابنابراین  ها و محیط اطرافشان بوده است.ی متناسب میان انسانرابطه

بایست این احساس رضایتمندی را برای کاربران خود تأمین نمایند. نیز می آموزشی و فضاهای هامحیط، و محیط زندگی

دانشجویان بوده که در  موفقیت و پیشرفت تحصیلی علاوه بر این از جمله اهداف اساسی فضاهای آموزشی رسیدن به

 یهمه جانبه هایرتفضایی مناسب و با کیفیت در تمام ابعاد جهت رشد و ارتقای مها بایستمی ،جهت ارتقای اهداف خود

تأثیرگذار،  بایستمی یبرای یادگیری، محیط آموزشدانشجویان  منظور برانگیختنبه کند. همچنینایجاد کاربران خود 

بنابراین توجه به محیط و عوامل محیطی . باشد و پاسخگوی نیازهای دانشجویان سازی شدهت، شخصی، مثب، توانمندامن

به همین دلیل یکی از اهمیت بالای برخوردار بوده است.  هار نهایت موفقیت تحصیلی آنو د در تأمین رضایت دانشجویان

شناسی محیط به تأثیر محیط که از موضوعات قابل توجه و پر اهمیتی بوده، با عنوان روان های علوم رفتاریاز زیرمجموعه

اط و رضایت از عوامل محیطی با موفقیت در پژوهش حاضر، بررسی نحوه ارتبست. رفتارهای مختلف انسان پرداخته ابر 

تحصیلی دانشجویان مد نظر قرار گرفته است. هدف از پژوهش در مرحله اول شناسایی عوامل محیطی مؤثر دانشگاه بر 

 پذیری این عوامل بوده است.تأثیرموفقیت تحصیلی دانشجویان و در مرحله بعد میزان 

در راستای و در نظر گرفته شده  کیفی -یوش تحقیق کمتدقیق نتایج رماهیت کلی پژوهش کیفی بوده و جهت  :هاروش

در بخش کمی دو  است. بهره گرفته شدهای و تحقیقات پیمایشی رابطه میان متغیرها از مطالعات کتابخانهکشف 

ز روایی و ی استاندارد در میان دانشجویان مقطع دکترای معماری دانشگاه آزاد شیراز تنظیم شده که هر دو اپرسشنامه

پایایی قابل قبولی برخوردار بوده است. یک پرسشنامه جهت سنجش میزان رضایتمندی دانشجویان از عوامل محیطی 

. جامعه آماری تحقیق ی دیگری جهت سنجش میزان موفقیت تحصیلی همان دانشجویان بوده استدانشگاه و پرسشنامه

از طریق انجام محاسبات  و بوده نفر دانشجوی مقطع دکترا 54ز ل اشده که متشکبا استفاده از فرمول کوکران محاسبه

 .ه استاستخراج گردید آن هاپرسشنامه نتایج SPSSافزار آماری در نرم

های پژوهش، با افزایش سطح رضایتمندی از عوامل محیطی دانشگاه، موفقیت و پیشرفت تحصیلی ر اساس یافتهب ها:یافته

 دهنده وجود رابطهباشد، که نشانمی 308/0حدود با محاسبه ضریب پیرسون نیز افزایش یافته و میزان این همبستگی 

 دارای مؤثر، محیطی عوامل از بالا رضایتمندی میزان با ادافر معنادار بوده و مبین سازگاری فرد با دانشگاه بوده است.

 .ندارند چندانی موفقیت نیز تحصیل مقوله در ناراضی دانشجویان بالعکس، و بودند خوبی بسیار تحصیلی عملکرد و معدل

 فضای مبلمان، فضایی، تناسبات حرارتی، آسایش نور،های پژوهش عوامل محیطی از جمله با توجه به یافته گیری:نتیجه

بالاترین مورد بررسی قرار گرفته که از این میان  رنگ و مصالح صدا، سر و صوت پذیری،دسترسی میزان و ورودی سبز،

میزان رضایت در عوامل محیطی مبلمان، تناسبات فضایی و نور بوده و دیگر عوامل محیطی بر کیفیت و کارایی آموزشی 

 محیط دانشگاه اثر مطلوبی داشته است.

 

 مهمقدّ

کشور، نیروهای سازان دانشجویان به عنوان منابع معنوی جامعه و آینده

برگزیده از نظر استعداد، خلاقیت و پشتکار هستند و لازمه پیشرفت 

آمیز آنان برخورداری از آرامش و امنیت خاطر تحصیلی و زندگی موفقیت

طور ویژه دانشگاه، نسبت از طرفی، جامعه و به .[1] در کلیه ابعاد است

آمیز و جایگاه دانشجو در جامعه، به سرنوشت، رشد و تکامل موفقیت

 های کارآیی نظام آموزشی در دانشگاه میزان یکی از ملاك مسئول است.

 
افت تحصیلی دانشگاهی یک . [2]باشد پیشرفت و افت تحصیلی می

درصد دانشجویان در سال اول  50که حدود طوریبه ؛مشکل جدی است

شوند و عوامل متعددی از قبیل رو میورود به دانشگاه با این پدیده روبه

سلامت فیزیکی، روانی، سبک زندگی، عوامل محیطی، افسردگی، ارتباط 

ضعیف با دوستان، درآمد کم و مسافت طولانی محل سکونت تا دانشگاه 

 .[3]ثیر بگذارد أتواند بر آن تو ... می



  Tech. of Edu. J. 14(3): 533-540, Summer 2020                              (535)                       1399 تابستان، 3، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

بنابراین هدف اصلی دانشگاه پیشرفت و موفقیت تحصیلی دانشجویان 

سازگاری دانشجویان با محیط دانشگاه بر اهمیت ارتباط دانشگاه بوده و 

های دانشگاهی تأکید ها به شرکت در فعالیتبا دانشجو و تشویق آن

ها، در بر شرکت در کلاسکند. ایجاد اشتیاق در دانشجو علاوهمی

ی اجتماعی و فرهنگی نقش مهمی در موفقیت و سازگاری او هافعالیت

دارد. باید به دانشجویان فرصت داده شود تا با یکدیگر و با استادان درباره 

ریزی و شناسایی ساختار مطالب آموزشی بحث کنند تا توانایی طرح

ه ایجاد انگیزه و اشتیاق تحصیلی در شرایطی ألمس .بحث را پیدا کنند

دانشجویان به لحاظ سلامت روانی، اجتماعی،  کرد که همهصدق خواهد 

فرهنگی، اقتصادی و ... شرایط مطلوبی برای شروع دوران یادگیری را 

داشته باشند. بنابراین لازمه موفقیت تحصیلی در کنار شرایط مطلوب 

 باشد.در دانشگاه، رضایتمندی فردی می

ای متناسب بین خلق رابطه ،های طراحان و معمارانیکی از رسالت

ها و کالبد اطرافشان است. برای نیل به این هدف، خالقان فضا باید انسان

 ؛های متفاوت داشته باشنددرك صحیحی از رفتار انسان در محیط

 .[4]تر سازند نحوی که پیوند انسان و مکان را قویبه

بر اساس تجربیات علم روانشناسی محیطی، شناسایی عوامل محیطی 

عملکرد تحصیلی دانشجویان، رویکردی مناسب جهت مؤثر بر 

های آموزشی است. محیط یاددهی و یادگیری ریزی و بهبود برنامهبرنامه

از عوامل اثرگذار بر اشتیاق تحصیلی شناخته شده است. مطالعات نشان 

مهم در محیط  یاند جو کلاس، رابطه استاد و دانشجو به عنوان اجزاداده

همین دلیل، توجه به محیط اند. بهاسایی شدهیاددهی و یادگیری شن

رابطه مثبت استاد و دانشجو شده و برعملکرد  ییادگیری باعث ارتقا

مثبت بر  تأثیرتواند محیط کلاس می. [5] ثیرگذار استأکلی دانشگاه ت

آن  طور معکوس، بازدارندهیادگیری و علاقه تحصیلی داشته باشد و یا به

کنندگان فعالی هستند که هریک با کتفراگیران، شر. [6]باشد 

از  ؛شوندکلاس می های مختلف شخصیتی و سابقه تحصیلی واردویژگی

گذارند. اطلاعات را فعالانه می تأثیرپذیرند و بر محیط می تأثیرمحیط 

کنند و هر فرد با توجه به ادراك خود جذب و در ذهن خود پردازش می

 .[7]دهد ذهن خود تشکیل می یک برداشت منحصر به فرد از محیط در

گذار بر ارزیابی کاربران از تأثیرمحققان متعددی در صدد کشف عوامل 

رضایت محیطی هستند. در این راستا متغیرهای متعدد مؤثر بر ارزیابی 

کاربران، از جمله متغیرهای زیبایی، وسعت و ناحیه طبیعی، تعامل 

اجتماعی، ایمنی خدمات و تسهیلات، نگهداری و آسایش محیطی مورد 

 شده است؛ ارائه :1 جدولدر که  [8]بررسی قرار گرفته 

بنابراین پژوهش حاضر در صدد آنست که در مرحله نخست به شناسایی 

ارتباط بین رضایت دانشجویان از عوامل محیطی دانشگاه و موفقیت 

ها محیطی که در موفقیت تحصیلی آنتحصیلی پرداخته، سپس عوامل 

ها را مورد ارزیابی قرار مؤثر بوده بررسی کرده و در نهایت میزان تأثیر آن

 دهد.

 متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی از محیط بر اساس دیدگاه محققان :1 جدول
Table 1: Environment variables affecting satisfaction based on researchers’ 

viewpoints 

Environment variables Researchers 

Beauty  [9] ,[10] 
Amole, Dolapo (2009) 
Hur, Misun; Nasar, Jack L.; Chun, Bumseok 
(2010) 

Area & green spaces [9] ,[10] 
Amole, Dolapo (2009) 
Hur, Misun; Nasar, Jack L.; Chun, Bumseok 
(2010) 

Social interaction [9] ,[11], 
[12] 

Amérigo, Maria; Aragonés, Juan Ignacio 
(1990) 
Ge, Jian; Hokao, Kazunori (2006) 
Amole, Dolapo (2009) 

Safety of services and 
facilities [9] ,[11], [12] 

Amérigo, Maria; Aragonés, Juan Ignacio 
(1990) 
Ge, Jian; Hokao, Kazunori (2006) 
Amole, Dolapo (2009) 

Maintenance [11] 
Amérigo, Maria; Aragonés, Juan Ignacio 
(1990) 

Environmental comfor [13] 
,[14] 

Thorsson, Sofia; Lindqvist, Maria; Lindqvist, 
Seven (2004) 
Gaitani, N.; Mihalakakou, G.; Santamouris, 
Mat (2007) 

 

 پیشینه تحقیق

شده عوامل انگیزشی بر پیشرفت تحصیلی نقش بر اساس مطالعات انجام

پردازان بیشتر به دو . در تحلیل مفهوم رضایت نظریه[15]مهمی دارند 

اند. مؤلفه شناختی بیشتر بر مؤلفه شناختی و هیجانی اشاره نموده

هایی مانند خندیدن، رضایتمندی و مؤلفه هیجانی بیشتر بر حالت

های مثبت و منفی، دلالت مچنین تعادل میان هیجانطبعی و هشوخ

ای پیامدهای در پژوهش گسترده (1999). هانگ [17، 16] دارند

شخصیتی الگوهای ارتباطی عزت نفس، خودافشانی، خودپایی، میل 

پذیری را بررسی نمود و کنترل، مطلوبیت اجتماعی، کمرویی و جامعه

مدهای مثبت و بعد همنوایی نشان داد که بعد گفت و شنود، دارای پیا

 .[18] دنبال داشته استدر بیشتر موارد پیامدهای منفی به

صفات عینی محیط تبدیل به ( 1997)بر اساس الگوی آرگونز و آمریگو 

گذارند. صفات می تأثیرصفات ذهنی شده و در حس رضایت از محیط 

کننده از ها و خصوصیات شخصی افراد استفادهذهنی نیز متأثر از ویژگی

مستقیم و مثبت بر روی رفتار متجانس  تأثیرفضا است. رضایت از محیط 

با محیط دارد و در نهایت رضایت از محیط منجر به رضایت نسبی از 

 .[18]گردد زندگی می

نشان  (2004)لی یونگ و همکاران  و( 1999)مطالعه هوبنر و همکاران 

داده است افرادی که رضایتمندی بیشتری دارند از احساس کفایت 

 (1999)هوبنرو همکاران  .باشندتحصیلی بیشتری نیز برخوردار می

اند، آموزانی که رضایتمندی بیشتری را گزارش کردهدریافتند دانش

احتمال داشت  هایی که رضایتمندی کمتری داشتند، بیشترنسبت به آن

پژوهان با علاوه بر این، دانش .که میانگین نمرات بالاتری را نشان دهند

های بهتری نسبت به محیط تحصیل و رضایتمندی بیشتر، نگرش

 استادان گزارش کردند.

با توجه به اهمیت و ضرورت رضایتمندی از زندگی در موفقیت و 

به اهداف خود یابی های آموزشی برای دستمحیطپیشرفت تحصیلی، 



 .H. Keshmiri; K. Sajjadi                                                                        (536)                                                                      هادی کشمیری، خاطره سجادی

باید بتوانند فضایی مناسب و با کیفیت در تمام ابعاد جهت رشد و ارتقای 

منظور برانگیختن دانشجویان و به [19] های فراگیران ایجاد کنندمهارت

سازی گذار، امن، مثبت، شخصیتأثیربرای یادگیری، محیط آموزش باید 

های علوم زیرمجموعهبه همین دلیل یکی از . [20]شده و توانمند باشد 

که از موضوعات قابل توجه و پر اهمیتی بوده، با عنوان  [21] رفتاری

 تأثیروجود آمد و به قرن بیستم به  60شناسی محیط از ابتدای دهه روان

به  1980از سال  .[22] محیط بر رفتارهای مختلف انسان پرداخته است

راد بر محیط پرداخته بررسی نقش افبعد نیز این علم تکامل یافته و به 

ای است که رشتهای میانشناسی، شاخهاست. در واقع این رشته از روان

. [23] با معماری، معماری منظر و طراحی شهری ارتباطی تنگاتنگ دارد

زمینه روانشناسی محیطی بر این تأکید دارد که چطور محیط فیزیکی، 

 .[24] دهدقرار می تأثیراحساسات و رفتارها را تحت 

های پزشکی و زیر دهد رشتهتحقیقات صادقیان و همکاران نشان می

های دانشگاهی در کشور ها از جمله پرطرفدارترین رشتههای آنمجموعه

ها در طی دوره تحصیلی خود به ایران بوده که دانشجویان این گروه

واسطه وجود عوامل فشارزایی چون محیط آموزش بالینی، مواجه بودن 

های کارآموزی و و نیز فشرده بودن واحدهای درسی در دوره با بیماران

کارورزی، بیش از سایر دانشجویان به اختلالات روانی و عاطفی مبتلا 

های یادگیری فعالیت 1986به عقیده بندورا در سال  .[25] شوندمی

وسیله سه عامل فرایندهای شخصی، محیطی و رفتاری دانشجویان به

 .[26]شودها تعیین میآن

 

 عوامل محیطی مؤثر بر میزان رضایتمندی دانشجویان

گذار بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان، تأثیرترین مسائل یکی از مهم

. اگر فرد به این نتیجه برسد که فعالیت تحصیلی یـا شغلی استانگیزه 

شناختی ی ندارد، نیروی روانایش را در په اهداف و نیازهیابی بتدساو 

 .[27] دهدیابد و صدمات انگیزشی رخ میمییاد شده کاهش 

طور غیر توانند بهپارامترهای محیطی می (1979)  به نظر وین اشتاین

مستقیم بر دانشجویان اثر گذاشته و اثرات این تنظیمات متفاوت فیزیکی 

صدای . [28] اغلب به نوع فعالیت محیطی و یادگیرنده متفاوت است

شدن میدان دید و تشخیص رنگ، نامناسب باعث خستگی بدن، کم 

شود هم خوردن تمرکز و همچنین کاهش ظرفیت و بازده کلاسی میهب

کار رفته، ها، مصالح و مواد بهابعاد راهروها، طراحی داخلی آن. [29]

نورپردازی مناسب، استفاده از تجهیزات کمک آموزشی مطلوب، در نظر 

تواند جویان و ... میهایی برای استراحت و تعاملات دانشگرفتن مکان

مثبت بر رفتار افراد در نظر  تأثیرهای پیشنهادی برای حلعنوان راهبه

تواند در نوع رفتار گرفته شود. نوع رنگ و هیجانات ناشی از آن می

های گرم از جمله رنگ قرمز با طول داشته باشد. رنگ تأثیردانشجویان 

ی سردی مانند بنفش هاآنگستروم فرد را به هیجان و رنگ 7000موج 

 .[30]کند آنگستروم طرف مقابل را به سکون دعوت می 3500با 

های انجام شده با اساتید معتبر معماری و روانشناسان بر اساس مصاحبه

علوم رفتاری، عوامل محیطی که مؤثرترین نقش را بر رضایت دانشجویان 

نور و روشنایی، اند برآورد شده است. از این میان از محیط دانشگاه داشته

آسایش حرارتی، ابعاد و تناسبات فضایی، آسایش صوتی، رنگ و بافت 

مصالح، مبلمان و چیدمان، فضای سبز، ارتباط درون و بیرون از جمله 

روانی و رفتاری گذاشته  تأثیرعواملی هستند که بر احساس دانشجویان 

. بر این قرار داده است تأثیرطور مثبت یا منفی تحت و یادگیری را به

 شده است؛ ارائه جدول در اساس عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی 

 
 عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی تحصیلی دانشجویان :2جدول 

Table 2: Environmental factors affecting students' academic satisfaction 

Impact on academic satisfaction Environmental factors 

Proper natural lighting improves the quality of 
learning and attendance in class, eye health and 
reduced nerve fatigue 

Light and brightness 

Physical and mental health Thermal comfort 

Creating invitations in space and specifying the 
scope of space constraints 

Dimensions and spatial 
proportions 

Losing body fatigue and increasing class 
efficiency 

Sonic Comfort 

Different colors and materials will have 
different effects depending on the wavelength 

Color and texture of 
materials 

The positive role of flexible and flexible 
furniture is proportionate to the subject of the 
class 

Furniture and 
arrangement 

Mental relaxation and communication with 
outer space 

Green space 

 

 روش تحقیق

کیفی است اما به دلیل استخراج متغیرهای  ؛ماهیت کلی پژوهش

ی و کیفی تلفیقی از راهبردهای کمّ ،محیطی مؤثر بر رضایت دانشجویان

همبستگی مورد استفاده قرار گرفته است. بنابراین در گام  در قالب شیوه

نخست با استفاده از تکنیک دلفی عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی 

آوری عوامل این منظور جهت جمعهدانشجویان برآورد شده است. ب

روانشناسی  محیطی مؤثر از مصاحبه با معماران و متخصصین در حوزه

ها در مورد عوامل ، نظر آنعلوم رفتاری و رفتارشناسی بهره گرفته شده

را در رضایتمندی کاربران داشته سنجیده  تأثیرمحیطی که بیشترین 

ای جهت سنجش همان نامهپرسشو در نهایت با اجماع گروهی،  شده

نور و روشنایی، آسایش حرارتی، ابعاد و عوامل محیطی مؤثر از جمله 

تناسبات فضایی، آسایش صوتی، رنگ و بافت مصالح، مبلمان و چیدمان، 

بر رضایتمندی دانشجویان تنظیم شده فضای سبز، ارتباط درون و بیرون 

 است.

 تحقیق عبارتند از؛الات ؤبنابراین مبتنی بر عنوان پژوهش س

ای میان عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی و موفقیت چه رابطه -

 تحصیلی در دانشجویان وجود دارد؟

 کدام عوامل محیطی بر موفقیت تحصیلی نقش مؤثرتری دارند؟ -

ی دیگری نامهپرسشهمچنین جهت رسیدن به هدف پژوهش، همزمان 

یان مقطع تحصیلات با عنوان ارزیابی موفقیت تحصیلی بین دانشجو

ها توسط نامهپرسشتکمیلی دانشگاه آزاد شیراز توزیع شده است. روایی 

معتبر علمی در حوزه علوم انسانی، روانشناسی و معماری در  استادان



  Tech. of Edu. J. 14(3): 533-540, Summer 2020                              (537)                       1399 تابستان، 3، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

ها نیز از طریق آلفای کرونباخ عدد حد مطلوبی قرار داشته و پایایی آن

یانگین معدل سال برآورد شده که قابل قبول بوده است. همچنین م 8/0

جهت مقایسه و ارزیابی عملکرد دانشجویان  2017-18تحصیلی 

 آوری شده است.جمع

جامعه آماری پژوهش کلیه دانشجویان رشته معماری مقطع دکترای 

نفر بوده، در بر گرفته و با استفاده از  70دانشگاه آزاد شیراز که حدود 

ز بین دانشجویان فرمول کوکران حجم نمونه استخراج گردیده است. ا

گیری مرد، با استفاده از نمونه 19زن و  35دانشجو،  54الذکر فوق

ها انجام شده عنوان نمونه تحقیق انتخاب و مطالعه روی آنتصادفی و به

 است.

سنجش عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی در یک  نامهپرسشهرگویه 

تواند گذاری شده است. در نهایت فرد میای لیکرت نمرهگزینه 7طیف 

کسب کند که نمره بالاتر نشانه رضایت بیشتر  140تا  20ای بین نمره

 (3جدول) ؛شوداست. نمرات به ترتیب زیر تفسیر می
 

سنجش عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی  نامهپرسشمشخصات  :3جدول 

 دانشجویان
Table 3: Profile of satisfaction questionnaire 

Response Grade 

Totally disagree 1 

Disagree 2 

Somewhat disagree 3 

Not agree or disagree 4 

Somewhat agree 5 

Agree 6 

Totally agree 7 

 

بر اساس این تفسیر، نمرات رضایتمندی از عوامل محیطی مؤثر حداقل 

دارای بیشترین  %3/9با فراوانی  110بوده که نمره  126و حداکثر  64

دانشجویان از  %1/98 تعداد دانشجو بوده است. بنابراین تقریباً

 اند. درصد برخوردار بوده 50رضایتمندی نسبی بالای 

ای تعریف شده که گزینه 5دوم نیز در یک طیف  نامهپرسشهمچنین 

 است؛ ارائه شده :4جدول در بندی آن نیز نمره

 
 ارزیابی موفقیت و پیشرفت تحصیلی نامهپرسشمشخصات  :4جدول 

Table 4: Characteristics of success assessment and achievement questionnaire 

Response Grade 

Very Low 1 

Low 2 

Medium 3 

More 4 

Much More 5 

 

 نتایج و بحث

و  نامهپرسش وسیلهبررسی و ارزیابی موفقیت و پیشرفت دانشجویان به

ها دارای درصد آن 9/55نشان داد که  2017-18معدل سال تحصیلی 

درصد با پیشرفت و موفقیت حد متوسط و  15پیشرفت و موفقیت بالا، 

رو بودند که اکثر در صد با میزان موفقیت پایین تحصیلی روبه 1/29

به بالا هستند. با توجه به هدف پژوهش نقش  16ها دارای معدل آن

های محیطی بر میزان این موفقیت نیز مورد بررسی رضایتمندی از مؤلفه

سنجش عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی  نامهپرسشقرار گرفت. در 

های مختلف نور، آسایش حرارتی و ال در زمینهسو 20دانشجویان، 

صوتی، روانشناسی، تناسبات فضایی، فضای سبز و ... پرسیده شده است. 

ها و عوامل محیطی درصد دانشجویان با توجه به ویژگی 3/96حدود 

مطلوبی هستند. نتایج  دانشگاه محل تحصیل خود دارای امید به آینده

به تفسیر بیان شده  1 شکلاشد و در بمی زیربه شرح  نامهپرسشاین 

 :است

ها درصد دانشجویان بر این عقیده هستند که محیط تحصیلی آن 74 -

 عاری از چالش محیطی و غیرکارآمد بوده است.

تواند در ارتباط مثبت با درصد فضای سبز می 7/92به میزان  -

 پیشرفت تحصیلی باشد.

درصد مؤلفه نور طبیعی از عوامل حیاتی حضور در  1/74حدود  -

 افزاید.ها میکلاس بوده و بر میزان کارایی کلاس

درصد میزان آسایش محیطی )دما، رطوبت و باد( در وضعیت  1/85 -

 ها مورد رضایت دانشجویان بوده است.کلاس

های محیط پیرامونی دانشگاه نقش مؤثری درصد مصالح و رنگ 6/79 -

تواند بر میزان موفقیت بر میزان رضایتمندی دانشجویان داشته و می

 (1شکل) باشد.مطلوبه داشته  تأثیرها نیز تحصیلی آن

 

 
Light: Somewhat agree-agree 
Thermal comfort: Not agree or disagree- somewhat agree 
Spatial proportions: somewhat agree- agree 
Furniture: Somewhat agree- agree 
Green space: somewhat agree-agree 
Access: Not agree or disagree- somewhat agree 
Noise: Somewhat agree- agree 
Materials and colors: Somewhat agree- agree 

 محیطی مؤثر بر رضایتمندی از دیدگاه دانشجویانارزیابی نقش عوامل  :1 شکل
Fig. 1: Evaluating the role of environmental factors affecting satisfaction from 

students' viewpoints 

 

نامه آزمون همبستگی پیرسون انجام گرفت که در نهایت بین دو پرسش

است. برای سنجش میزان همبستگی بین  ارائه شده جدول در نتایج آن 

ها عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی دانشجویان و موفقیت تحصیلی آن
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چه از چنان sigاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. میزان 

دهنده رابطه معنادار مثبت میان متغیرها است. نشان ؛کمتر باشد 05/0

گیری شد، در نتیجه اندازه 023/0برابر  sig، میزان SPSSدر محاسبات 

رابطه میان متغیرهای این پژوهش معنادار بوده و با ضریب اطمینان 

  .رابطه برقرار است 95%

های ارائه شده به شرح شجویان به دادههمچنین میزان فراوانی پاسخ دان

 باشد؛می زیر 2 شکل
 

 
 میزان فراوانی پاسخ دانشجویان به مطلوبیت عوامل محیطی :2 شکل

Fig. 2: The frequency of students' response to the utility of environmental factors 

 
های محیطی مؤثر بر رضایتمندی و موفقیت و میزان همبستگی مؤلفه: 5جدول 

 پیشرفت دانشجویان
Table 5: The degree of correlation of environmental factors affecting the 

satisfaction and success of students 

Pearson Sig 

Correlation test 

Environmental factors 
affecting satisfaction 

Dependent 
variable 

0.299 0.028 Light 

Academic 
success 

0.187 0.176 Thermal comfort 

0.281 0.039 Spatial proportions 

0.260 0.057 Furniture 

0.134 0.335 Green space 

0.360 0.007 Access 

0.118 0.396 Noise 

0.970 0.486 Materials and colors 

 

 SPSS ،308/0افزار همچنین میزان همبستگی طبق محاسبات در نرم

گیری شده که ارتباط میان عوامل محیطی مؤثر بر رضایتمندی و اندازه

 کند.موفقیت تحصیلی را تأیید می

های پژوهش مشخص است که با افزایش سطح بر اساس یافته

رضایتمندی از عوامل محیطی دانشگاه، موفقیت و پیشرفت تحصیلی نیز 

دو فاکتور مورد تحلیل معنادار ارتباط  جدول یابد. با توجه به افزایش می

بوده و در میان عوامل محیطی مؤثر نور، تناسبات فضایی، ورودی و 

توان آل بوده و میرابطه ایده دهنده، نشان > 05/0Sig دسترسی با وجود

افراد با میزان  بین متغیرها را تأیید نمود. رابطه %95با ضریب اطمینان 

مؤثر، دارای معدل و عملکرد تحصیلی رضایتمندی بالا از عوامل محیطی 

بسیار خوبی بودند و بالعکس، دانشجویان ناراضی در مقوله تحصیل نیز 

 موفقیت چندانی ندارند.

 گیرینتیجه

طور ویژه دانشگاه، نسبت به سرنوشت جامعه و به ؛چه بیان شدبنا بر آن

هایی که یکی از ملاك آمیز دانشجو مسئول بوده وو تکامل موفقیت

کارآیی نظام آموزشی در دانشگاه مورد تأیید قرار خواهد گرفت میزان 

موفقیت و پیشرفت تحصیلی بوده است. بنابراین موفقیت تحصیلی هدف 

سازگاری دانشجویان با محیط دانشگاه بر اهمیت اصلی دانشگاه بوده و 

فی با توجه به مطالعات فراوانی دارد. از طر تأثیرارتباط دانشگاه با دانشجو 

گردآوری شده نیز لازمه پیشرفت تحصیلی در کنار شرایط مطلوب در 

باشد. در پژوهش حاضر دانشگاه، رضایتمندی فردی از عوامل محیطی می

مندی دانشجو مؤثر بوده عوامل محیطی که بر رفتار و میزان رضایت

فضای سبز،  نور، آسایش حرارتی، تناسبات فضایی، مبلمان، :عبارتند از

 پذیری، صوت و سر صدا، مصالح و رنگ.ورودی و میزان دسترسی

دهد که بالاترین میزان رضایت در عوامل محیطی نتایج پژوهش نشان می

مبلمان، تناسبات فضایی و نور بوده که در دانشگاه آزاد شیراز از نظر 

های بسیار مطلوبی دانشجویان تحصیلات تکمیلی معماری از ویژگی

ردار بوده است. از سوی دیگر عوامل محیطی نور، تناسبات فضایی برخو

ها بر کیفیت و کارایی آموزشی دسترسی در نظر آن و ورودی و نحوه

محیط دانشگاه اثر مطلوبی داشته است. بنابراین بر اساس نتایج 

توان راهکارهای مطلوبی با توجه به عوامل توزیع شده می نامهپرسش

موفقیت تحصیلی دانشجویان را  شتر ارائه داد و زمینهبی تأثیرمحیطی با 

 فراهم نمود؛

استفاده از سطح بیشتری از فضای سبز در فضای باز دانشگاه باعث  -

سلامت روانی دانشجویان شده و در نهایت بهبود عملکرد  یارتقا

 ها را به همراه خواهد داشت.تحصیلی در آن

های سمعی بصری که کلاساستفاده از نور و تهویه طبیعی حتی در  -

 به نور نیاز ندارند.

های متفاوت موجب تفکیک استفاده از رنگ و بافت متنوع در کاربری -

برداری از فضا را در پیش حریم فضایی شده و بهبود کیفیت بهره

 دارد.

 

 مشارکت نویسندگان

صــورت مســاوی بوده و پژوهش به درمیزان مشــارکت نویســندگان 

 عهده خاطره سجادی بوده است.تحقیقات پیمایشی به 
 

 تشکر و قدردانی

با تشکر از دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز و راهنمایی جناب آقای 

سزایی هدکتر کشمیری که در پیشبرد اهداف و نگارش مقاله نقش ب

 داشتند.

 

 تعارض منافع

 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ»
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